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Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido com a qualidade e
seguranca Giga Security.
A GIGA Security é uma solu¢ao completa para projetos de sistema de
seguranca, podendo ser usado em residéncias, pequenos comércios, bancos e
grandes empresas.

Este manual de operacdo foi desenvolvido para ser utilizado como uma
ferramenta de consulta para a instalacao e operag¢do do seu sistema de
seguranca.

O conteudo deste manual esta sujeito a altera¢cdes sem aviso prévio. Antes de
instalar e operar o produto, leia cuidadosamente as instrugdes.

- Dicas de cuidados e seguranca

Antes de comecar a utilizar o seu dispositivo, por favor esteja ciente de alguns cuidados
e seguranca:

* Certifique-se de que o equipamento seja instalado em um ambiente livre de poeira,
liquido, ambientes com alta incidéncia de maresia, como residéncias ou estabelecimen-
tos proximos ao mar e que ndo possuam uma protecdo adequada para o equipamento,
podendo gerar oxidagao no produto. O equipamento deve ser instalado em um ambiente
com temperaturas amenas e seco.

+ Ndo bloquei aberturas de ventilagao.

*+ O equipamento foi desenvolvido apenas para uso interno.

* Desligue o aparelho antes de conectar e desconectar acessorios e periféricos.

+ Utilize HD's homologados pela Giga Security.

+ Acesse o0 site www.gigasecurity.com.br, e acompanhe as atualiza¢des de softwares e
firmwares.
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Introdugao
Principais Func¢des

Vigilancia em tempo real.
Interface VGA e HDMI para visualizacdo dos videos ao vivo.

Armazenamento

Sistema de reducdo de consumo de energia, com desligamento automatico de HD.
Formato de armazenamento especial e compressdo H.264 que garantem a seguranga dos
dados gravados.

Compressao
Compressdo de audio e video em tempo real que assegura uma sincroniza¢ao de sinal de
audio e video.

Backup
Backup local através da interface USB e remoto através da interface de ethernet.
Possibilidade de baixar os arquivos do HD para o computador.

Reproducao
Reproducao dos videos gravados em tempo real. Reproducdo de varios canais simultane-
os remotamente ou localmente.

Operacdes de rede
Vigilancia em tempo real, controle de PTZ, gravacao e reproduc¢dao em tempo real.

Caracteristicas

Gravador digital de video HD: suporta cameras analdgicas (CVBS), HD (AHD, HDCVI e
HDTVI).

Algoritmo de compressao H.264 ideal para DVRs Standalone.

Resolugdo de gravagao: 1280x720(HD)

Suporta 1 HDD até 10TB - recomendacdo HDDs SEAGATE SKYHAWK

Func¢ao Pentaplex: reproducdo de imagens ao vivo, gravadas, backup e acesso remoto
Acesso de imagens via Aplicativos Giga (iOS e Android) - download gratuito

Servi¢co de dominio DDNS - GIGA DDNS (gratuito), DynDNS, NO-IP

Servico de Acesso via Nuvem para acessar o equipamento de qualquer lugar - servico
gratuito

Zoom em Real Time e playback local

Opcdo de idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol.

Operacao Remota: configuracdo do sistema, visualizagdo ao vivo das imagens, controle
PTZ, reproducdo das gravacdes, download dos arquivos gravados no HD do equipamen-
to, informacdes de registros.

Auto Recuperacao apos falha de alimentacao

Modos de gravacdo: manual, por agendamento, deteccdo de movimento, obstrucdo de
camera, perda de video e gravagao remota.

Protocolos de conexdo de rede: TCP/IP, PPPoE, DHCP, NTP, FTP, RTSP, DDNS para cone-
xB8es com IP dinamico.



Modo de acesso via PC ou Notebook: software GIGA VMS/CMS (gratuitos), Navegadores
Web (IE, Mozilla Firefox ou Safari)

Saidas de video: VGA e HDMI para conexdo com monitores e Tvs

Protecdo elétrica contra surto (Suporta até 4000 volts induzido)

Instalacao
Preparacao Inicial:

Quando receber o equipamento, verifique se ha qualquer dano visivel em sua aparéncia.
As protecdes utilizadas na embalagem podem protegé-lo da maioria dos acidentes du-
rante o transporte.

Verifique os itens constantes na embalagem e certifique-se de que nada esteja faltando.
Itens:

-1 DVR;

- 1 Caixa de acessorios: (1)Fonte 12V; (1)Mouse; (1)Cabos de dados Sata*; (1)Cabo de Ali-
mentacdo Sata*; (4)Parafusos para Fixacdo do HD; (4)Pés de borracha e (1) CD Giga.

* Os cabos de dados e alimentacdo Sata acompanham o kit quando o produto é adquiri-
do sem HD.

Instalacao do HD:

Para escolher o HD, consulte a lista de HDs recomendados pela Giga Security no site ofi-
cial da marca: www.gigasecurity.com.br

01 - Retire os parafusos 02 - Retire a tampa 03 - Encaixe o HD no local 04 - Parafuse o HD
da tampa indicado
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05 - Conecte os cabos 06 - verifique as ligagdes 07 - Tampe o DVR 08 - Parafuse a tampa,
finalizando a instalagdo



Nota 1: Esta opg¢do serd indicada apenas para os DVR’s que forem adquiridos sem HD previa-
mente embutido.

Conexao da Fonte

Verifique se a tensdo de entrada é de 110/220 VCA 50 - 60 Hz.
Recomenda-se utilizar um estabilizador para garantir uma operacdo estavel, uma vida util
maior do equipamento.

Conexao de Videos

- Entrada de video
O DVR opera com o padrao PAL ou NTSC e aceita video colorido ou Preto&Branco.

Para conectar em uma entrada de video:

1. Conecte um cabo coaxial a camera Giga Security;

2. Conecte o cabo coaxial em qualquer um dos conectores VIDEO IN (entrada de video)
no painel posterior do DVR.

Atencado: faga este procedimento com o DVR desligado, efetue a conexao do cabo coaxial
a qualquer um dos conectores VIDEO IN no painel posterior.

Nota 2: Se for constatado mau uso, o usudrio perderd a garantia.

AUDIO-IN

|
|
[ +on I AUDIO-OUT

Figura 1 - Entrada de video GSO4HDLITE

VIDEOQ IN

Figura 2 - Entrada de video GSO8HDLITE



- Saida de video
Os DVRs GIGA possuem dois tipos de saidas de video, sendo elas a saida VGA e HDMI. A
saida de video do GSO8HDLITE se encontra no mesmo local do GSO4HDLITE.

AUDIO-IN

—
VGA

V2
VIDECQIN AUDIO-QUT

Figura 3 - Saida de video GSO4HDLITE

Conexdo de Audio

- Entrada e Saida de Audio

O modelo GSO4HDLITE e GSO8HDLITE possuem 4 canais de entrada de audio e 1 canal de
saida de audio.

O DVR codifica os sinais de audio e video simultaneamente, o que permite controlar o
audio no local monitorado.

Os conectores das entradas de audio e da saida de audio sao do tipo RCA.

Pode-se conectar fone de ouvido de baixa impedancia, caixa de som ativa ou outros equi-
pamentos de dudio. Se acontecer microfonia, tente alguma das solu¢des abaixo:

1. Altere a direcao do microfone.

2. Ajuste o volume da caixa de som até que a microfonia cesse.

3. Use materiais que absorvem o som para reduzir a reflexdao do som.

4, Ajuste a posicdo das caixas de som e do microfone.

5. Certifique-se que os cabos de audio nao sofram interferéncia eletromagnética.
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Figura 4 - Entrada e Saida de Audio GSO4HDLITE

A entrada e saida de dudio do GSO8HDLITE se encontra no mesmo local do GSO4HDLITE.



Produto
Painel Posterior

A figura abaixo é do painel posterior. Segue suas funcionalidades descritas abaixo:

|
|
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Figura 5 - Painel Posterior GSO4HDLITE

1. Entradas de video.

2. Saida de video HDMI.

3. Saida de audio.

. Saida de video VGA.

. Porta USB 2.0 e mouse.

. Alimenta¢do DC 12 V.

. Entrada de audio.

. Interface de rede 10/100 Mbps.
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Figura 6 - Conexdo GSO4HDLITE

As conexdes do painel posterior do GSO8HDLITE se encontra no mesmo local do GS04HDLI-
TE.




Mouse

2

VIDED IN [ how |

Figura 7 - Conexdo do mouse GS04HDLITE

Para utilizar o mouse € necessario conectar em umas das portas USB disponiveis no DVR.
Ele sera automaticamente reconhecido pelo equipamento. A ligacdo do mouse no DVR
GSO8HDLITE se encontra no mesmo local do GSO4HDLITE.

Ligando o DVR

Conecte a fonte de alimentacdo de energia. Verifique se a luz indicador “Power” esta aces-
sa. Um sinal sonoro sera emitido apds o inicio completo do DVR. A liga¢ao da fonte no
DVR GSO8HDLITE se encontra no mesmo local do GSO4HDLITE.

VIDEDIN

Figura 8 - Ligando o DVR GSO04HDLITE

Desligando o DVR

Existem trés formas de desligar o DVR:
1?) Através da opc¢ao “Desligar”. Acesse Menu ->Logoff->Desligar
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‘ Desligar Reiniciar

Sequencial

Figura 9 - Desligar DVR

27) Através da opcao “Logoff” do Menu de Acesso Rapido. Clique com o botdo direito do
mouse para acessar o Menu. Clique em “Logoff”. E depois clique em “Desligar”.

A Menu

B Guia

1> Gravacoes

@ Modos de Gravacao
& Cor

a XVI&AHD
+2Controle PTZ
2 Controle XVI
=PTZ Rapido
O Quad 1

) Quad 4

B Sequencial

Logoff

Figura 10 - Logoff

,
L] -

'.\

Desligar Reiniciar

Figura 11 - Desligar equipamento

37%) Removendo o conector de alimentagao da fonte do DVR.

Nota 3: Se o usudrio ndo estiver logado, o sistema solicitard a senha de acesso.
Nota 4: Se houver falha no fornecimento de alimentagéo, o sistema serd ativado novamente

apos o reestabelecimento da alimentagéo. 10



Operacao
Configuracao Rapida - Assistente de Configuracgao

Como padrdo o Assistente de Configuracdo € iniciado assim que o dispositivo é ligado.
Utilize o Assistente de Configuracdo para efetuar as configuracdes basicas do seu DVR.
Este Assistente pode orienta-lo a configurar algumas definicdes importantes do DVR.
Caso ndo queira utilizar o Guia neste momento clique em Cancelar. Vocé pode optar por
usar o Assistente em uma proxima oportunidade deixando a op¢ao “Ndo exibir o assis-
tente novamente” desmarcada.

Definicdo de Idioma

Selecione um dos trés idiomas disponiveis no na op¢ao “Definir Idioma”: Portugués(BR),
Inglés ou Espanhol.

Marque a opcdo “Nao exibir o assistente novamente.” Clique em “Proximo” para continu-
ar.

Assistente de/Configuracao

Parabens por adquirir este produto GIGA!

Este assistente ira ajuda-lo com as configuragdes
iniciais do equipamento, além de conecta-lo a Internet.

Definiridioma Portugués(BR) E3

Néo exibir o assistente novamente

Figura 12 - Assistente de boas-vindas e Selecdo de idioma

Definicdo de Data e Hora

Ajuste a data, hora e formato de exibicao. Clique em “Proximo” para continuar.

Data 05-12 - 2017
Hora 09 :41 :00

Formato de Data DD MM AAAED
Separador - B
Formato de Hora 24-Horas 3

Ajuste a data e hora do seu sistema.

Figura 13 - Assistente de definicdo de data e hora
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Definicdo de Rede

Selecione a opg¢ao “Ativar DHCP” para ser atribuido automaticamente um endereco de IP
Dinamico ao DVR. Ou insira os dados de acordo com as configuraces de rede local. Cli-
gue em “Préximo” para continuar.

Ativar DHCP O
Endereco IP 192 . 168 .

Mascara sub-Rede 255 . 255 .
Gateway 192 . 168 .
DNS Primario 8 . 8B

DNS Secundario 8 . 8B
Porta TCP
Porta HTTP

Figura 14 - Assistente de definicdo de rede

DDNS e UPNP

Ative o servico de DDNS GIGA. Associe o DVR com um endereco IP dindmico ou fixo a um
nome dominio (homedodominio.gigaddns.com.br).

Ative o UPNP. Ele é usado para redirecionamento dinamico de abertura de portas. Clique
em “Proximo” para continuar

Nota 5: Para utilizar a fungdo UPNP do DVR é necessadrio que o seu roteador esteja com a fun-
¢Go UPNP habilitado.

BENS

Ativar

Vocé recebera um email confirmando a ativacéo deste
dominio.

LUPNP
Ativar

Certifique-se que upnp esteja ativado no roteador.

Figura 15 - Assistente de definicdo de DDNS e UPNP
Acesso Nuvem e QRCODES

Descricdo dos QRCODES:

- Serial: QRCODE que contem a sequéncia numérica serial do DVR. Vocé pode utilizar no
aplicativo “Giga Cloud”.

12



- Android: QRCODE direciona para a pagina online do Google Play para efetuar o downlo-
ad do aplicativo “Giga Cloud”.

-iPhone(iOS): QRCODE direciona para a pagina online App Store para efetuar o download
do aplicativo “Giga Cloud".

Padrdo de fabrica o acesso em nuvem esta “Ativado”.

Clique em “Proximo” para continuar

Ativar [v

Serial 0460f2ababe2dbed
Atencéo: O acesso remoto via
nuvem possui performance
inferior ao acesso remoto via
GIGA DDNS.

Figura 16 - Assistente de nuvem e QRCODE
Nova Senha

Cadastre uma nova senha para o usuario admin. Por motivo de seguranca aconselhamos
a alterar a senha padrao do DVR. Clique em “OK" para finalizar.

Cadastrar nova senha? [}

Por motivos de seguranca, & aconselhavel alterar a
senha do administrador.

Figura 17 - Assistente de nova senha

Para salvar as configura¢des é necessario reiniciar o seu DVR. Clique em “OK".

13



Nova Senha

Mensagen

E necessario reiniciar seu equipamento! Deseja

reiniciar?

Figura 18 - Reiniciar equipamento
Login

Ao clicar com o botdo direito do mouse, o usuario deve fazer o login, com seu usuario e
senha. O sistema ira liberar as func¢des correspondentes as permissdes atribuidas a cada
usuario. Existem dois usuarios pré-definidos. Usuario “admin” e “default”.

admin: € o usuario principal do sistema. Este usuario possui total controle e acesso ao
sistema do DVR.

default (usuario oculto): é o usuario com permissdes apenas com visualiza¢do e reprodu-
¢do dos canais.

Faca o login com o Usuario: admin e Senha: em branco e clique no OK para confirmar o

login.

Usuario admin
Senha

Entrar com Login

Figura 19 - Login

Para inserir a senha utilize 0 menu para entrada de texto. Clique nos icones para alterar

os teclados:

=2
B

N> O -
+ X »=®
0o m=s
< M A e
w o+

Figura 20 - Teclado DVR
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Nota 6: Apds 4 tentativas sem sucesso ocorrerd um bip para avisar ao usudrio que a senha ndo
esta correta. O sistema bloqueia o usudrio por um periodo de 30 minutos.

Nota 7: Caso a senha do administrador for esquecida ou perdida, por favor, entre em contato
com o suporte técnico Giga Security (11) 3198 5890 para desbloqueio da conta, ou ainda leve
seu DVR para a assisténcia mais proxima de sua regido.

Perguntas de seguranca

Na figura 19, ao clicar no botdo de (?) conforme indica a seta, ira abrir a tela de perguntas
conforme a figura 21 abaixo. Sdo duas perguntas de seguranca para altera¢do de senha
somente do operador admin.

Para configurar as perguntas de seguranca é preciso acessar o item Questao dentro do
menu Contas deste manual.

Perguntas de seglrahca

Responda a estas perguntas para redefinir a senha

Questao

Responda

Questéo

Responda

Key:17792814

Figura 21 - Perguntas de seguranca

Menu de acesso rapido

No modo de visualizacdo, vocé pode clicar com o botdo direito do mouse para ser exibido
0 menu de acesso rapido.

A Menu

B Guia

1> Gravacoes

@ Modos de Gravacéo
& Cor

‘ i XVIEAHD K
+iControle PTZ
+2Controle XV
~=PTZ Rapido
OQuad 1
() Quad 4

B Sequencial
fi Logoff

Figura 22 - Menu de Acesso Rapido
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Sinal

ApOs conectar as cameras no DVR € possivel escolher o tipo da camera, clique com o bo-
tdo direito do mouse e escolha a opg¢ao TVI&AHD, sera exibida a tela conforme figura 23
abaixo:

Se a camera conectada for AHD entdo escolha a op¢ao AHD, se for uma camera TVI esco-
lha a opc¢do TVI e se for uma camera CVI escolha a opgao CVI, € possivel selecionar para
cada canal o tipo da cd@mera conectada.

atalalatatTatTatYa'

ataltalalatalata'

Figura 23 - Sinal de video
Visualizacao
Vocé pode clicar com o botdo direito do mouse para escolher e alternar entre as janelas.
A data do sistema, hora e nome do canal sdo mostrados em cada janela de visualizacao
bem como o video das cameras e o estado de alarme.
icone Descri¢do
icone indica que o 4udio do canal esta desabilitado.
icone indica que o 4udio do canal esté habilitado.
icone indica que o canal esta sendo gravado continuo.
icone indica que o canal esta sendo gravado por deteccdo de movimento.

icone indica oclusdo do canal.

icone indica perda de video do canal.

ORI HONEN

-

icone indica que o canal est interrompido o modo sequencial.

icone indica que o canal estd no modo sequencial.

B @

icone indica cdmera bloqueada, usuario ndo possui acesso no canal que es-
tiver com esse icone.

Icone de dudio bidirecional desabilitado.

16



icone de &udio bidirecional habilitado.
icone indica incompatibilidade com o padrdo NTSC

icone indica incompatibilidade com o padrdo PAL

A e ER

icone indica incompatibilidade com SDI

Menu principal

ApOs fazer o login, o menu principal do sistema sera exibido.
Serdo exibidos sete icones no total: Grava¢des, Backup, PTZ, Eventos, Sequencial, Config
e Logoff.

N & @

Sequencial Logoff

Figura 24 - Tela Menu

Gravacgoes

A opcdo “Gravacfes” é onde vocé acessa as gravacdes do seu equipamento, podendo ser
através de duas maneiras:

1) Acessando a op¢ao Gravacdes do Menu Principal.
2) Clicando no Menu de Acesso Rapido.

17



B | H264 DVR

7

() Leit/Grav.

Leit./Grav.
Backup Device

Bouw B2us B
Do Se Te Qa Qi Se Sa

01020 30| !
@ L& )88 [
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28]29 30 31

["]Modo Sincrono [VITodos [V|Continua [V Alarme [

e : .

16 17 18 15

20

Figura 25 - Reproducdo da gravacdo - Configuracdo de Busca

1.Reproduzir

2. Voltar

3. Parar

4. Reproducgao Lenta

5. Retrocesso Rapido

6. Avanco Rapido

7. Quadro Anterior

8. Quadro Proximo Quadro

9. Arquivo Anterior

10. Préximo Arquivo

11. Repetir Reproducdo

12. Tela Cheia

13. Editar

14. Backup Editar*

15. Status

16. Modo Sincrono

17. Selecionar todos os tipos de eventos
18. Selecionar gravacdes em Modo Continua
19. Seleciona gravacdes por Alarme

20. Seleciona grava¢des por modo Manual
21. Escala da linha do tempo

22. Busca por dispositivo

23. Data da gravacao

24, Selecionar Canais

25. Pesquisar

26. Acesso a lista de arquivos
27. Visualizacao de imagens

18



i H.264 DVR = X
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Figura 26 - Reproducdo da gravacao - Exibicdo dos pacotes de gravacao

1. Acesso a escolha de canais e datas

2. Backup

3. Hora Inicial, Hora Final e Tamanho do Arquivo
4, Lista de videos

5. Pesquisar

6. Hora da Gravacao

00:00: 00

] 16:29:01 M
O 17:00:01 R
0O 17:30:01 R

Hora Inicial
Hora Final

Size(KB)

DORODROREROEE RS -
0 1 P 3 g5 6 7 8 02

9 10 1 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

P

["1Modo Sincrono [FTodos (“/Continua [FAlarme [ZManual 24HR 2HR 1HR

Figura 27 - Reproducdo da gravacao - Exibicdo dos tipos de gravagao




1. H - Grava¢ao Manual

2. M - Gravacao de Alarme (Detec¢ao de movimento, oclusao e perda de video)
3. R - Gravacao Continua

4. Tempo de gravacdo manual é indicada com a cor amarela

5. Tempo de gravac¢ao de alarme é indicada com a cor vermelha

6. Tempo de gravacao continua é indicada com a cor verde

Reproducgao

Vocé podera fazer busca: Tipo de video (Todos, Continua, Alarme, Manual). O Sistema
exibe de acordo com o item pré-selecionado pelo usuario.

Para visualizar o arquivo, clique duas vezes com a ajuda do mouse sobre o item, ou sele-
cione o arquivo e clique no botdo 1 (Reproduzir) da figura 25.

Nota 8: Quando a resolu¢éo do canal for acima da resolu¢éo mdxima permitida, no canal do
playback ird aparecer um X vermelho.

Reproducgao por tempo

Inserir um horario inicial e um horario final desejado no item 6 da figura 26 e faca uma
nova pesquisa clicando no botdo 5(Pesquisar).

Reproduc¢ao Modo Sincrono
Selecionando a opg¢do “Modo Sincrono”, a reproducdo das imagens tera o mesmo horario.

Nota 9: O modo sincrono estd disponivel em “Grava¢bes” quando é suportado um numero
acima de 1 canal.

Zoom Digital

Durante a reproduc¢do do video, posicione 0 mouse sobre a area que deseja realizar o
Zoom Digital. Clique com o direito do mouse e arraste formando um quadrado na area
desejada. O icone do mouse passa a ser uma “Lupa”, clique no centro da imagem. Dé dois
cliques para sair do modo Zoom Digital.

Nota 10: O Zoom Digital pode ser utilizado em mais de um canal por vez.

Backup

O Backup pode ser feito através da porta USB utilizando: pen drive ou HD Externo.
Conecte um pen drive em uma porta USB disponivel no DVR em seguida faca a busca de
gravacdes. Selecione os arquivos desejados e clique no item 2 da figura 26 e clique em
“Backup”.

Vocé ira visualizar aimagem abaixo. Verifique se o pen drive esta na lista, caso o pen drive
ndo esteja na lista, clique no botdo “Detectar” ou remova e insira novamente o dispositivo
para backup na porta USB.
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[0 Nome(Tipo) Restante/Total Statt
sdb1(USB DISK) 731.39 MB/953.98 MB Nenhun

Figura 28 - Backup

A gravacao que selecionou sera exibida, conforme mostra na figura 29 a seguir. Selecione
o formato de video (H.264 ou AVI). Clique no botdo Iniciar para que seja feito o backup

Tipo Todos B Leit/Grav. 3

Canal 1 B

Hora inicial 05- 12- 2017 08:41: 00 _
Hora final 05-12-2017 10:00: 25 _

1 [J Canal Data Hora inicial Hora final Tipo Tamanho
1 401 2017-12-05 08:41:46 0842:15 M 3.88MB

Requerido/Restante:3.88 MB/731.39 MB

Formato de Video H264 " lniciar  Cancelar

Figura 29 - Backup - Condicdo de busca
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Edicdo de Video

Durante a exibicdo de uma gravacdo é possivel editar o video. Assim que vocé clicar no
item 13 da figura 25 vocé inicia a edi¢do do video, para concluir a edi¢ao clique novamente
no item 13. O item 14 sera habilitado e sera possivel fazer o backup do video editado.
Sobre Backup consulte o item 6.5.1.5.

Backup das gravacoes

Para realizar o backup das gravacdes clique em Menu->Backup. A primeira tela exibe se
o dispositivo para realizar o backup esta conectado no equipamento, conforme figura
31, caso nao estiver conectado clique no botdo “Detectar” ou remova e insira novamente
o dispositivo para backup na porta USB. A ligacdo do dispositivo no DVR GSO8HDLITE se
encontra no mesmo local do GSO4HDLITE.

AUDIO-IN
'f N
— | o000 )
[ wow Bl AUDIO-OUT L |

Figura 30 - Conexdo USB para backup GSO4HDLITE.

Backup:

1 [0 Nome(Tipo) Restante/Total Stati | Detectar |

1 [ sdb1{USB DISK) 731.38 MB/253.98 MB Nenhun

Figura 31 - Backup

Detectar: Detectar o dispositivo USB conectado no equipamento.

Backup: Realiza o backup das gravacdes. Pode-se escolher o arquivo de backup de acordo
com o tipo, canal e tempo. Ver detalhamento abaixo.

Gravar: Gravac¢ao do canal no dispositivo USB instalado.
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Apagar: Apaga os dados do dispositivo USB selecionado.

Parar: Parar o backup do dispositivo USB instalado.

Apos reconhecimento do dispositivo, pendrive ou HD externo, clique na op¢dao Backup
para buscar as grava¢des que deseja salvar.

A figura abaixo exibe as op¢Bes de busca por gravagao:

Tipo Todos B Leit/Grav. B3
Canal 1 [ - |

Hora inicial 05-12- 2017 0Q0:00:00 _
Hora final 05-12- 2017 23:59:00 _

39 [ Canal Data Hora inicial Hora final Tipo Tamanho
01 2017-12-05 08:41:46 08:42:39 6.91 MB
01 2017-12-05 08:42:39 08:44:00 9.91 MB
01 2017-12-05 08:44:00 08:46:00 14.86 MB
01 2017-12-05 08:46:00 08:48:00 14.80 MB
01 2017-12-05 08:48:00 08:50:00 14.89 MB
01 2017-12-05 08:50:00 08:52:00 14.89 MB
01 2017-12-05 08:52:00 08:54:00 14.91 MB
01 2017-12-05 08:54:00 08:56:00 14.90 MB
01 2017-12-05 08:56:00 08:58:00 14.90 MB
01 2017-12-05 08:58:00 09:00:00 14.76 MB
01 2017-12-05 09:00:00 09:02:00 14.82 MB

44 =r KAl

M
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H

™ Aa AAAT dA AF AALAALAA  AALAAAR

Requerido/Restante:557.07 MB/731.39 MB

Formato de Video H264 © niciar  Cancelar

Figura 32 - Backup - Condicao de busca

Tipo: Filtro pelos tipos de gravacdo como Manual, Deteccao de Movimento e Alarme.
Canal: Canais que serdo pesquisados. E possivel escolher todos ou apenas um canal por
vez.

Hora Inicial / Hora Final: Hora de inicio e fim de busca.

Remover: Limpa os pacotes de gravacao que foram listados, devem ser selecionados para
gue sejam removidos.

Incluir: Listar os pacotes satisfazendo os atributos de busca definidos.

Ao clicar no botao “Incluir” serdo listadas as gravacfes de acordo com a configuracdo de
busca, onde todos os pacotes estardo selecionados comoicone [#] , caso desejar
desmarcar todos os pacotes, clique nesse mesmo icone ao lado de Canal, e selecione os
pacotes que deseja fazer backup, caso contrario deixe todos os pacotes selecionados.
Iniciar: Inicia o processo de gravacdo dos videos armazenados.

Cancelar: Durante o backup, vocé pode sair do layout da pagina para realizar outras fun-
coes.

Backup format: Escolha o formato de backup em H.264 ou AVI.

Apos finalizar o backup, sera exibida a mensagem de confirmacdo: Backup concluido com
sucesso!

Outra forma de backup é feita através da opc¢do Gravar, conforme a figura 33 a seguir,
conecte um pen drive ou HD externo na entrada USB do equipamento e clique no botdo
gravar.
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1 O MNome(Tipo} Restante/Total Stah
1 sdb1(USB DISK) 731.39 MB/253.98 MB  Nenhun

Figura 33 - Gravagao no dispositivo USB

Sera exibida a tela conforme mostra a figura 34 a seguir:

Gravar

Canal 1

Capacidade 953.98 MB
Restante 731.39 MB
Queimado 0.00 KB
Hora inicial 00:00:00
Duracéo total 00:00:00

Figura 34 - Configuracdo da gravacdo no dispositivo USB

Canal: escolha o canal que deseja fazer a gravacao.

Capacidade: exibicdo da capacidade total do dispositivo.

Restante: exibicdo da capacidade de espaco livre do dispositivo para armazenamento.
Queimado: exibicdo do espaco utilizado do dispositivo.

Hora Inicial: hora que esta iniciando a gravacao.

Duracao total: exibicdo do tamanho da gravacao que esta sendo armazenada.

Sincronizar: clique nesse botao para iniciar a gravacao no dispositivo conectado na porta
USB do DVR.

Sera enviada a gravac¢ao ao vivo para o dispositivo, pen drive ou HD externo, que conec-
tou no DVR.
Para finalizar a gravacao, clique no botdo Parar, sera exibida a mensagem de confirma-

cao, clique no botao OK para confirmar que deseja que a gravacado para o dispositivo seja
encerrada.
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Canal 1

Capacidade 953.98 MB

Restante 730.89 MB
Queimado)

—— Mensagem
Hora inicia J
Duragéo tc

O backup esta ativo, cancelar?

Figura 35 - Para a gravac¢do no dispositivo USB

Sera exibida uma nova mensagem informando que o backup terminou.

Canal 1

Capacidade 953.98 MB

Restante 730.14 MB
Queimado
Hora inici Mensagem
ora inicial
D Ao t
Sl Backup terminado!

Figura 36 - Mensagem de backup terminado

O formato do arquivo pode ser H264 ou AVl e o nome do arquivo é formado por: NUmero

do arquivo, numero do canal, tipo de gravacao, dia/més/ano/hora/minuto/segundo, con-
forme os exemplos abaixo:
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AV1
1.01_H_14102714 1.01_H_14102714
2357 3300

Obs.: para visualizar os arquivos de backup gerado em seu computador, instale o Media Player,
acesse nosso site www.grupogiga.com.br e faca o download.

PTZ

Para adicionar a PTZ no equipamento, bastar clicar em Menu->Config->PTZ e sera exibida
a interface conforme mostra a figura 37 a seguir. A configuracao apresentada neste ma-
nual refere-se a PTZ GIGA para as demais podem haver modifica¢des.

Para esse equipamento de 4 e 8 canais ndo esta disponivel a entrada RS485.
Configuracado de protocolo, endereco, velocidade, bit de dados, bit de parada e paridade.

Dispositivo PTZ RS485
Canal 1 [ - ]

Protocolo NONE B NONE
Endereco 1 1

Velocidade 2400 B 2400
Bitde Dados 8 [ - ]

Bit de Parada 1 B 1
Paridade Nenhum [ Nenhum

Figura 37 - Configuracdo PTZ

Canal: Escolha o canal onde deseja conectar a PTZ.
Protocolo: Escolha o protocolo correspondente. (Exemplo: PELCOD).
Endereco: Definir o endereco da PTZ correspondente. Padrao: 1.

Nota 11: O endereco deve ser o mesmo da PTZ.

Velocidade: Escolha a taxa de transmissao da PTZ pela RS485. Padrao: 2400.
Bit de Dados: Escolha os bits de dados correspondentes. Padrao: 8.

Bit de Parada: Escolha os bits de parada correspondentes. Padrao 1.
Paridade: Possui cinco op¢des para verificagdo. Padrao Nenhum.

Depois de configurada a PTZ clique no botdo OK para salvar.

Para acessar o controle de PTZ existem duas maneiras, clicando com o botdo direito do
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A Menu
B Guia
1> Gravacoes

@ Modos de Gravacao
& Cor

a XVI&AHD
Controle PTZ

+{ Controle XVI

»=PTZ Rapido

O Quad 1
[ Quad 4
B Sequencial

@& Logoff

Figura 38 - Controle PTZ
Ou clique no Menu->PTZ

Controle Pz

Canal 1
Velocidade 5

Figura 39 - Controle de PTZ

Nesta opcdo é possivel fazer o controle da PTZ como a direcao, preset, velocidade, zoom
e operacdo de configuracdo.

Velocidade: Define a velocidade de rotacdo da PTZ, o valor pode variar de 1 a 8.

Zoom: Ajusta o zoom da camera.

Controle de dire¢do: Controla a rota¢do da PTZ.

Ronda: Quando a imagem estiver em tela cheia. Clique com o botdo direito do mouse
para girar a rotacdo da PTZ. Pressione o botdo esquerdo do mouse e utilize o scroll para
ajustar o multiplo zoom da camera.

Preset

Definicdo de uma posicao para a camera. Quando selecionado o preset, a camera exibe a
imagem da posicdo pré-definida.
Para configurar:




Escolha um numero para identifica-lo, apds isso clique em “+” para adicionar o preset,
para cada “Preset” selecionar a regido deste “Preset” utilizando o controle de direcdo. Re-
pita o procedimento para escolher outro “Preset”.

Controle Pz

Canal 1
Velocidade 5

Figura 41 - Controle de direcao

Sequencial

Para varios preset conectados entre si da-se o nome de “Sequencial”. A PTZ ira percorrer
estes pontos.

1) Posicione a camera na posicao desejada e clique no botao Avang¢ado (Figura 39).

2) Clique no icone do sinal de mais (Figura 42), sera exibida a Figura 43 para incluir os
preset. Escolha o valor do preset que deseja incluir no modo sequencial e clique no botao
“Incluir Preset”.

3) Repita os passos 1 e 2, até definir todas as rondas configuradas para cada preset.
Lembrando que todos os preset tem que estar no mesmo n° de ronda.

Nota 12: E necessdrio jd ter configurado um preset anteriormente, pois esta fun¢éo realiza o
acionamento de uma sequéncia de presets.
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Segqiencial
Padrao
23 |

Figura 42 - Sequencial

Preset
Intervalo 3
existem predefini

Figura 43 - Incluir preset no modo sequencial

Padrao

E possivel configurar o caminho que deseja que a cAmera percorra e ajuste as opcdes de
zoom, foco e iris, para isso escolha a op¢ao “Padrao”, clique no botdo Iniciar e faca o movi-
mento que deseja posicionar a cdmera e para finalizar clique no botdo Terminar. Pode-se

gravar ateé cinco configura¢des padrao.

() o (-] Seqliencial
° ° Padrao

°°° [ |

MResumo

—| Foco
=

Figura 44 - Configurar Padrdo
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Figura 45 - Configuracdo Padrdo

Controle PTZ

Para chamar o preset definido, No campo N° escreva o valor do preset desejado clique no
botdo Iniciar e entrara na interface de controle da PTZ, como mostrado na figura 46 abai-
X0, em seguida, clique no botdo Iniciar. Além de poder acionar o Preset € possivel acionar
Ronda e Zoom.

Contrele PTZ

Canal 1
Velocidade 5

Preset

1

Figura 46 - Buscar Preset

Controle do menu da PTZ

Clicando com o botdo direito do mouse em cima do canal que adicionou a PTZ escolha
a opcdo Controle de PTZ onde sera exibida a tela conforme figura 39, clique no botdo de
Prox.Pagina trés vezes até chegar na interface do Menu PTZ conforme mostra a figura 47
a seguir.

Clique no botao EnterMenu para acessar o menu da camera PTZ. As setas de direcdo irao
controlar as configuracdes do menu. Clique no botao ExitMenu para sair do menu da ca-
mera.
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Controle PIZ
 EnterMenu

Figura 47 - Menu PTZ
Operacao auxiliar

Clicando com o botdo direito do mouse em cima do canal que adicionou a PTZ escolha
a opcao Controle de PTZ onde sera exibida a tela conforme figura 39, clique no botdo de
Prox.Pag. duas vezes até chegar a interface do Menu PTZ conforme mostra a figura 48.
Esta interface esta em desenvolvimento para uso futuro.

Controle PTZ

Auxiliar

e o D

Saida Auxiliar

L - Ligar  Desiigar.

Figura 48 - Configuracdo Auxiliar

Eventos

Na tela de Eventos é possivel visualizar os eventos que ocorreu no equipamento, dividi-
dos em 8 categorias: Todos, Sistema, Configura¢dao, Armazenamento, Evento de alarme,
Dia da semana, Usuarios e Gravac¢des. Cliqgue em Menu-> Eventos onde sera exibida a
interface conforme figura 49 a seguir:
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Eventos

Tipo Todos [ - |
Hora Inicial 29 - 10 - 2014 00: 00: 00

Hora Final 30-10-2014 00: 00: 00

Horario Tipo LOG
29-10-2014 10:16:21 Reiniciar 2000- 0-00 00:00:00
29-10-2014 10:16:21 LogIn default=GUI>
29-10-2014 10:16:30 Log Off default<GLUI>
29-10-2014 10:16:30 LogIn admin<GUI>
29-10-2014 10:17:01 Salvar Configuragao Detecgao de Movimento
29-10-2014 10:17:06 Salvar Configuragdo Gravagdo
29-10-2014 10:17:31 Salvar Configuragdo Continua
29-10-2014 10:17:31 Ajustar Hor. 2014-10-29 19:17:30
29-10-2014 10:17:31 Salvar Configuragdo Local

w

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Figura 49 - Eventos

Para pesquisar siga o procedimento:

Tipo: defina o tipo de evento que deseja pesquisar;

Hora Inicial: configure a data e hora inicial da pesquisa;

Hora Final: configure a data e hora final da pesquisa.

Clique no botdo Procurar para realizar a busca pelos eventos de acordo com a configu-
racao anterior. As informac¢des dos eventos irdo ser visualizadas em uma lista. Deslize a
barra da direita para verificar esses eventos, e pressione o botdo “Remover” para limpar
os eventos que foram listados.

Sequencial

Para definir as op¢des de ronda/sequencial no equipamento, bastar ativar essa op¢ao
conforme mostra as figuras 50 e 51 abaixo, sendo uma a sequencia de 4 canais e a outra
de 8 canais. Clique Menu-> Sequencial ou pode-se utilizar o menu de acesso rapido. Cli-
que com o botdo direito do mouse e acesse a opcdo “Sequencial”.

Clique na opcao ativar e selecione qual modo sequencial deseja, por exemplo, no equi-
pamento de 4 canais, se marcar a op¢ao “Quad1” ird exibir um canal por vez na tela, de
acordo com a faixa de intervalo que escolheu, por exemplo, o intervalo de 10 seg., a cada
10 seg. sera exibido um canal.

Para reiniciar a sequencia dos canais ative a op¢ao Reiniciar e o intervalo que desejar para
gue seja possivel reiniciar o modo sequencial quando for interrompido.

Icone indica modo sequencial ativado.

icone indica modo sequencial desativado.
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Seguencial

Ativar Sequiencial [

Intervalo 5 Seg.

Quad 1 (1]2]3]4]
Quad 4

Sequencial
Intervalo
Reiniciar

Figura 50 - Modo sequencial para equipamento de 4 canais.

Seguencial

Alivar Sequencial ]

Intervalo ] Seg.
Quad 1 [1]21314]5]6]7]2]
Quad 4 (1]

Quad 8 (1]2]3]4]5]6]7]8]
Quad 9 (1]

Sequiencial

Intervalo

Reiniciar

Figura 51 - Modo sequencial para equipamento de 8 canais.

Configuracao do equipamento

Dentro do sub-menu “Config” vocé encontra as op¢des Cameras, Agenda, Deteccao, Alar-
mes, Geral, Interface, Conexado, PTZ, Contas, Disco, Avancado e Sobre para fazer as confi-
guracdes que desejar.

33



Figura 52 - Menu Config

Cameras

Para configurar as cameras analdgicas do equipamento, cligue em Menu-> Config-> Ca-
meras onde sera exibida a interface conforme figura 53 a seguir.

As defini¢des dos parametros de codificacdo a esquerda pertencem ao Stream Principal,
utilizados para as gravacdes. As codificacBes a direita pertencem ao Extra Stream, e é uti-
lizado para acessos remotos, exibicdo em celulares e acesso em nuvem. (Estas defini¢cdes
funcionam somente nos canais analégicos). A op¢ao de video deve permanecer ativada
no stream principal e secundario para que seja possivel visualizar aimagem da camera no
local e remoto. A opcao de audio pode ser ativada nos canais que possuir audio habilite
no stream principal e secundario para que seja possivel ouvir o dudio do canal.

Cameras

Analégicas Modo  XVI

Canal
Extra Stream 3
CIF

14

VBR

4

Compresséo
Resolucéo
Frame Rate(FP3)
Tipo de Bit Rate
Qualidade

Bit Rate(Kb/S)

Intervalo de | Frames 2

2
Video/Audio M & M

Figura 53 - Configuracdo Cameras
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Canal: é possivel fazer a configuracao canal por canal ou para todos os canais uma unica
vez, se for configurar canal por canal, escolha o canal que deseja configurar na opcdo Ca-
nal ou escolha Todos para configurar todos os canais.

Compressao: H.264.

Resolug¢do: Define o tipo de resolu¢ao do equipamento.

Frame Rate (FPS): PAL: 1 ~ 25 FPS, NTSC: 1 ~ 30 FPS

Tipo Bit Rate: Vocé pode escolher fluxo de banda constante (CBR) ou fluxo de banda vari-
avel (VBR). O fluxo de banda variavel oferece a opcao de escolher seis tipos de qualidade
de imagem.

Qualidade (1-6): Defini o valor de fluxo de banda para modificar a resolu¢ao da imagem.
Video / Audio: Ativa ou desativa o 4udio e video dos canais do equipamento.

Nota 13: Se o video do Extra Stream estiver desativado, nGo aparecerd video nos acessos remo-
tos, celulares e cloud.

Modo de Canal

Nesta tela ira exibir os modos que o equipamento suporta de cameras analdgicas. Cli-
gue em Menu->Config ->Cameras->MODO. Segue abaixo a tabela do modo de canal do
GSO4HDLITE. O GSO8HDLITE ndo possui modo de canal.

Os numeros abaixo representam os canais disponiveis. Quando selecionar um modo de
canal, o equipamento solicitara a confirmacdo para reiniciar e fazer as alteracdes para o

Cameras

Analégicas Modo XV

Analogico
720P 960H
1% | 4
O 4
O .

Canal de reprodugéo: 4 Padrao: 1

Maximo numero de prévia: 4

Figura 54 - Modo de Canal 4

Nota 14: Esta tabela pode sofrer alteracéo de acordo com as atualiza¢bes de melhorias refe-
rentes ao produto.

Para alterar o modo de canal no DVR, cliqgue em Menu->Config->Cameras->MODO e sele-
cione o modo de canal que desejar e aguarde o equipamento reiniciar.

35



XVI

Na figura 55, exibe as opcdes de configuracdo da cAmera XVl e UTC. E possivel configurar
0s parametros da camera, realce de imagem, atualizacdo de firmware da camera e impor-
tar/exportar configuracdo padrao da camera.

Cameras

Analégicas Modo  XVI

Figura 55 - Configuragdo XVI

Na figura 56 abaixo, é possivel fazer os ajustes de cor da camera:

Controle XV
Canal 1

Controle XV/I|

Brilho

Contraste -~ 50
Saturacéo - 50
Matiz -~ 50
Nitidez - 50

Espelhamento (") Virar(") Infra Inverso[’)
Ruido Moiré [} Anti Distor¢éo ]

Figura 56 - Controle XVI

Ao clicar no botdo “Avancado” da figura 57 ird exibir a tela conforme figura 66 abaixo,
onde sera possivel fazer o ajuste dos parametros da camera:
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- Anti Flicker 0
WDR 0

Ganho Automatico [}
AE ——® —— 50 Limite ICR
Equilibrio de Branco ®—— 50 Equilibrio Branco(GM)

Estilo de Imagem 1 B AE Sensibilidade

Modo dia/noite Preto e Bran@® BLC
Nivel de ruido 3 [ v | Limite dia/noite
Padréao de Video NTSC B Compresséo

IR_Cut Troca autom{R

Figura 57 - Configuracdes avancadas

A figura 58 abaixo exibe a configuracao de realcar imagem da camera:

Realcar Imagem

Ativar

Exibir Mensagem 4 |Todos

Figura 58 - Real¢ar Imagem

A figura 59 abaixo exibe a opcdo de atualizacdo da camera, para atualizar, selecione o
canal onde esta adicionada a camera e escolha o dispositivo onde consta o arquivo de
atualizagao.
ApOs selecionar o arquivo clique no botdo “Atualizar” para fazer a atualizacdo do firmware
da camera.
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Atualizacae XA/

Atualizacédo XVI

Dispositivo  /dev/sdbi

Arquivo

WA [Caneelar |

Figura 59 - Atualizagdo XVI

Dispositivo: Selecione o pendrive ou HD externo que possui 0 arquivo de atualizacdo;
Arquivo: Selecione o firmware da camera para fazer a atualiza¢ao.

A figura 60 abaixo exibe a opc¢do de importar e exportar uma configuracao padrao da
camera.

Sensor CEG

Dispositivo /dev/sdb1

Selecionar
Canal 1 [ - |
Logs Cfg_24177117_2017120510553F3

Canal

Logs Cfg_24177155_201707211405 .49

Figura 60 - Sensor CFG

Dispositivo: Selecione o pendrive ou HD externo para salvar o arquivo exportado ou para
escolher o arquivo ja existente de configuracao padrao;

Canal: Escolha o canal referente a camera que deseja exportar a configura¢ao;

Logs: Selecione o arquivo que deseja exportar e clique no botdo “Exportar” para executar
o procedimento;
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Canal: Escolha o canal que deseja importar a configuracdo padrao;
Logs: Selecione o arquivo que deseja importar e clique no botdo “Importar” para executar
o procedimento.

Agenda
Modos de gravacao:

Para acessar esta configuracao pode-se utilizar o menu de atalho na area de trabalho.
Clique com o botdo direito do mouse e acesse a op¢ao “Modos de Gravacdo”.
Status do canal:
Significa que o canal ndo esta gravando
Significa que o canal esta gravando.
Agenda: Gravacao de acordo com os agendamentos.
Manual: Inicia a gravac¢ao do canal de video.
Parar: Parar a gravacao do canal ndo importando o estado dele.

Nota 15: O HD deve ser definido como leitura-grava¢éo ou somente leitura.
Para acessar esta configura¢éo pode-se utilizar o menu de atalho na drea de trabalho.

Modos de Gravacao

Modo Todos 1 2 3 4 5 6 7 8
Agenda O ololololololele
Manual olololololololo

Parar o atatTalalatTaaYa'

Figura 61 - Modos de Gravagdo
Nota 16: Deve haver pelo menos um HD como leitura e gravagéo.

A opcao Agenda é onde podem ser definidos os parametros de grava¢ao no canal deseja-
do. O sistema é configurado para gravar 24 horas consecutivas na primeira inicializacao.
Vocé pode entrar Menu-> Config-> Agenda para alterar a configuracdo, onde sera exibida
uma interface igual a figura 62 a seguir:
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™

Canal 1 B3 Redundancia

Tamanho 60 min Pré-gravagdo 5 Seg.

Modo (®Agenda O Manual O Parar

Semana Todos B2 Continuo  Detectar
Periodo 1 (00 - 24:00 0 1
Periodo 2 00 - 24:00

Periodo 3 00 - 24:00

Periodo 4 00 - 24:00

Figura 62 - Configura¢do da Gravagao
Configuracao de gravacao

Canal: Escolha o numero do canal correspondente para configura¢ao ou escolha a op¢ao
“todos” para configurar em todos 0s canais uma unica vez.

Tamanho: Definicdo do tempo de cada arquivo de video. 60 minutos € o valor padrao.
Pré-gravacao: Registra os segundos antes da acao.

Modo: configuracdo do modo de gravac¢ao: agenda, manual ou parar.

Agenda: Grava de acordo com as defini¢des do tipo de gravacao (Continuo, Detectar e
Alarme).

Manual: Nesta op¢do o canal ira gravar 24 horas continuamente.

Parar: Parar de gravar o canal.

Periodo: Configuracdao do periodo de tempo para gravacao onde a gravacao sera feita
apenas no intervalo definido.

Nota 17: Quando o modo for “Manual”, o campo de semana e periodos ficara inativo.

Clique no botao OK para salvar as configuracdes.

Deteccao

Quando o sistema detectar um sinal de movimento na camera, ele ira ativar e suas op-
¢cdes de link irdo funcionar de acordo com que esta configurado.
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Movimento Oclusédo Perda de Video

Canal 1 B

Ativar %

Sensibilidade Alta

0 Regio [SHEGGE
Periodo [Seigcionar Intervalo 2  Seg.

Canal 1|
Seqiiencial

Ativacdo do PTZ [SBIEGionar Atraso

10 Seg.

Enviar Email [
0 FTP upload [}

Exibir Mensagem ()

Escrever Log

Figura 63 - Configuragdo de deteccdo de movimento
Configuracao de deteccdo de movimento

Canal: Selecdo do canal para a deteccdo de movimento.

Ativar: Ativacao da deteccao de movimento.

Sensibilidade: Sensibilidade da deteccao de movimento. Possui 6 niveis (Muito baixa, Bai-
xa, Media, Alta, Muito Alta e Ultra Alta).

Regido: Clique no botdo “Selecionar” para configurar a regido que deseja gravar. A area é
dividida em 12x16. Blocos na cor branca ou preta indicam a area que ndo estara sensivel
a detec¢ao de movimento, ou seja, area nao protegida. Blocos vermelhos indicam a area
de detec¢ao de movimento selecionada, ou seja, area protegida. Vocé pode definir a area
da seguinte maneira, arraste 0 mouse para selecionar a area desejada.

Figura 64 - Area de deteccdo

Periodo: Define o periodo de tempo para a detec¢do de movimento. Cada dia da semana
pode ser dividido em 4 sec¢Bes de tempo.
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Selecionar

Quarta
4 00:00 - 24:00 (] 00:00 - 24:00
() o0:00 - 24:00 (] 00:00 - 24:00

6 3 6 9 12 15 18
Domingo HEEEEEEEEEREEEN

Quinta
Sexta
Sabado HEEEDEEENEEENEEEEEREEREED

Figura 65 - Periodo de deteccdo

Intervalo: Apenas um sinal de alarme é ativado mesmo havendo varias detec¢des de mo-

vimento.
Canal: Escolha o canal que ira gravar quando houver deteccdo de movimento (multipla
escolha). Por exemplo: O canal 1 ird armazenar no canal 1 e no canal 2, conforme mostra

figura 66 a seguir:

Nota 18: Aconselha-se ativar cada canal para armazenar no seu canal, ou seja, 1 no 1, 2 no 2
e assim sucessivamente, para néo gerar duvidas quando for buscar a gravagéo.

Movimento  Oclusdo Perda de Video

Canal 1 B2 Ativar %

Sensibilidade Alta  Regido [SElEcionan
Periodo [Seigeionar Intervalo 2  Seg

Canal
Segiiencial

Ativacdo do PTZ [[SEIEgionar] Atraso 10 Seg.

Exibir Mensagem [} Enviar Email [7)
Escrever Log 0 FTP upload [7)

Figura 66 - Canal de gravagao

Sequencial: Quando houver deteccao de movimento, ele ira fazer ronda nos canais sele-
cionados. O intervalo é configurado no Menu -> Sequencial.

Ativacdo do PTZ: op¢do para ativar as op¢Bes de PTZ, como o preset ou o modo sequen-
cial ou a rota padrao.

42



Nota 19: Para ativar a a¢do da PTZ, va para o Menu->Controle PTZ. Defina o preset e sequen-
cial e etc.

Movimento  Oclusdo  Perda de Video

Canal 1 B Ativar
Sensibilidade Alta B2 Regido ISi

Ativagdo do PTZ

Canall  Nenhum 3 0 Canal2 Nenhum

Canal3 Nenhum 3 0 Canal4 Nenhum |
Canal5 Nenhum 3 0 Canalé Nenhum |
Canal7 Nenhum 3 0 Canal8 Nenhum |

Figura 67 - Area de PTZ

Atraso: Quando o sinal do alarme terminar ira gravar entre (10~300sec) até parar.

Exibir mensagem: Exibi uma mensagem na tela do equipamento local, indicando qual
canal esta com movimento.

Enviar Email: Envia um e-mail para o usuario quando houver detec¢cdao de movimento, é
preciso estar previamente configurado o e-mail no equipamento, para isso va até Menu->
Config-> Conexdes -> Email.

FTP Upload: Envia a gravac¢ao para o servidor FTP configurada, € preciso estar previamen-
te configurado o servico de FTP no equipamento, para isso va até Menu-> Config-> Cone-
xdes-> Outros Servicos-> FTP.

Escrever Log: Sera enviado para tela de eventos os logs quando houver deteccdo de mo-
vimento. Para visualizar va até o Menu-> Eventos.

Nota 20: Configure a gravac¢@o para a op¢éo “Detectar”. Para assim quando houver movimento
ele ird gravar.

Oclusao

Quando aimagem de video for influenciada por algum ambiente com baixa luminosidade

ou obstruida por algum objeto na lente da cdmera, o alarme sera ativado. Para configurar
va até Menu-> Detec¢do-> Oclusao.
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Movimento  Oclusdo Perda de Video

Canal 1 2 Ativar

Sensibilidade Media [ v |

Periodo

Canal
Seqiiencial

Ativacdo do PTZ [SBlecionan| Atraso

o |

Exibir Mensagem Enviar Email

Escrever Log 0O FTP upload

Figura 68 - Configuracdo de Oclusao

Canal: Sele¢ao do canal para ativar a oclusao.

Ativar: Ativacao da oclusao.

Sensibilidade: Sensibilidade da oclusdo. Possui 6 niveis (Muito baixa, Baixa, Media, Alta,
Muito Alta e Ultra Alta).

Periodo: Define o periodo de tempo para a deteccdo de oclusdo. Cada dia da semana
pode ser dividido em 4 secdes de tempo.

Canal: Escolha o canal que ira gravar quando houver oclusao (multipla escolha). Por exem-
plo: O canal 1 ira armazenar no canal 1 e no canal 2.

Nota 21: Aconselha-se ativar cada canal para armazenar no seu canal, ou seja, 1 no 1, 2 no 2
e assim sucessivamente, para néo gerar duvidas quando for buscar a gravagéo.

Sequencial: Quando houver oclusao, ele ira fazer ronda nos canais selecionados. O inter-
valo é configurado no Menu -> Sequencial.

Ativacao do PTZ: op¢do para ativar as op¢Bes de PTZ, como o preset ou o modo sequen-
cial ou a rota padrao.

Nota 22: Para ativar a acao da PTZ, va para o Menu->Controle PTZ. Defina o preset e se-
guencial e etc.

Atraso: Quando o sinal do alarme terminar ira gravar entre (10~300sec) até parar.

Exibir mensagem: Exibi uma mensagem na tela do equipamento local, indicando que
ocorre oclusdo no canal.

Enviar Email: Envia um e-mail para o usuario quando houver oclusao, € preciso estar pre-
viamente configurado o e-mail no equipamento, para isso va até Menu-> Config-> Cone-
xdes -> Email.

FTP Upload: Envia a gravacdo para o servidor FTP configurada, é preciso estar previamen-
te configurado o servi¢co de FTP no equipamento, para isso va até Menu-> Config-> Cone-
x0es-> Outros Servigcos-> FTP.

Escrever Log: Sera enviado para tela de eventos os logs quando houver detecc¢do de oclu-
sdao. Para visualizar va até o Menu-> Eventos.
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Perda de Video

Quando o equipamento ndo obtiver o sinal de video, o alarme sera ativado. Para configu-
rar va até Menu-> Detec¢do-> Perda de video.

Movimento  Ocluséo Perda de Video

Canal 1 2 Ativar

Periodo

Canal
Sequencial

Ativacéo do PTZ |[SElEgionar) Atraso

Exibir Mensagem [} Enviar Email

Escrever Log O FTP upload

Figura 69 - Configuracdo de Perda de Video

Canal: Sele¢ao do canal para configurara perda de video.

Ativar: Ativacdo da perda de video.

Periodo: Define o periodo de tempo para a detec¢do de perda de video. Cada dia da se-
mana pode ser dividido em 4 se¢Bes de tempo.

Canal: Escolha o canal que ira gravar quando houver perda de video (multipla escolha).
Por exemplo: O canal 1 ira armazenar no canal 1 e no canal 2.

Nota 23: Aconselha-se ativar cada canal para armazenar no seu canal, ou seja, 1 no 1, 2 no 2
e assim sucessivamente, para néo gerar duvidas quando for buscar a gravagéo.

Sequencial: Quando houver perda de video, ele ira fazer ronda nos canais selecionados.
O intervalo é configurado no Menu -> Sequencial.

Ativacdo do PTZ: opgdo para ativar as op¢des de PTZ, como o preset ou 0 modo sequen-
cial ou a rota padrao.

Nota 24: Para ativar a a¢éo da PTZ, va para o Menu->Controle PTZ. Defina o preset e sequen-
cial e etc.
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Atraso: Quando o sinal do alarme terminar ira gravar entre (10~300sec) até parar.

Exibir mensagem: Exibi uma mensagem na tela do equipamento local, indicando que
ocorre perda de video no canal.

Enviar Email: Envia um e-mail para o usuario quando houver perda de video, é preciso es-
tar previamente configurado o e-mail no equipamento, para isso va até Menu-> Config->
Conexdes -> Email.

FTP Upload: Envia a gravacdo para o servidor FTP configurada, é preciso estar previamen-
te configurado o servi¢o de FTP no equipamento, para isso va até Menu-> Config-> Cone-
x0es-> Outros Servicos-> FTP.

Escrever Log: Sera enviado para tela de eventos os logs quando houver detec¢do de perda
de video. Para visualizar va até o Menu-> Eventos.

Alarmes

Quando algumas anormalidades forem detectadas como, por exemplo: Falta de HD, Sem
O dispositivo mostrara uma mensagem conforme definido pelo usuario.

Para ativar as op¢des de alarme quando esta sem HD, com erro no HD ou sem espaco no
HD clique em Menu-> Config-> Alarmes-> Disco e sera exibia a interface conforme figura
70 a seguir.

Opcao ativada Opc¢ao desativada i Opc¢ao inativa
Vocé pode escolher duas op¢8es de alarme:

Por Mensagem: Sera exibida uma mensagem local com a informacao que ativou,
ou seja, na figura abaixo ativamos a op¢ao “Nenhum Disco”, se retirarmos o HD do equi-
pamento, sera exibida a mensagem “Sem Disco”.

Por Buzzer: Na linha HDLITE ndo sera emitido o bip.

Padrdo de fabrica ndo é ativado essas op¢fes de alarmes.

Alarmes
Disco  Conectividade
Nenhum Disco Erro no Disco
Alivar V] Ativar

Exibir Mensagem
Buzzer

Disco sem espaco

Alivar

Figura 70 - Configuracdo de anormalidade no HD

46



Para ativar as op¢8es de alarme quando esta com conflito de IPs ou Internet desconecta-
da clique em Menu-> Config-> Alarmes-> Conectividade
Vocé pode escolher duas op¢8es de alarme:

Por Mensagem: Sera exibida uma mensagem local com a informacao que ativou,
ou seja, na figura abaixo ativamos a opc¢ao “Conflito de IPS”, ao colocar um IP no equipa-
mento que ja esta sendo usando sera emitida a mensagem “Conflito de IP”.

Por Buzzer: Na linha HDLITE ndo sera emitido o bip.

Padrdo de fabrica ndo é ativado essas op¢fes de alarmes.

Alarmes

Disco Conectividade

Conflito de IPs

Ativar
Exibir Mensagem
Buzzer

Internet Desconectada

Ativar

Figura 71 - Configuracdo de anormalidade da conectividade

Geral

Na opcao Geral vamos fazer os ajustes do equipamento incluindo os seguintes itens, con-
forme a figura 72 a seguir. Para acessar clique Menu->Config-> Geral.

Geral

Fuso horario [UTC-03:00]Brasilia, Georgetown 3
Hora do Sistema 22-01-2018 10:02:10
Formato de Data DD MM AAASS (]
Separador - B

Formato de Hora 24-Horas B

Definir idioma Portugués(BFER

HD Cheio Sobrescreverf®

Enderego do Controle 0

Padréo de Video NTSC

Auto Logoff 0

Servidor LocalHost

Figura 72 - Configuracdo Geral do equipamento
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Hora do sistema: ajuste da data e hora do equipamento.

Formato de data: define o formato da data, ha trés tipos, DD MM AAAA, MM DD AAAA ou
AAAA MM DD, sendo D = Dia, M = Més e A = Ano.

Separador: define o caractere especial para apresentacdo de data, é possivel escolher
entre trés caracteres para separar, ponto (.), traco (-) e barra (/).

Formato de hora: define o formato de apresentacao de horas no equipamento, modo 24
horas e modo 12 horas.

Definir Idioma: define qual o idioma para o sistema, € possivel escolher inglés, espanhol
ou portugués.

HD cheio: Define o modo de operac¢do quando o HD estiver sem espaco, as op¢des sao:
Sobrescrever a grava¢ao ou parar.

Padrdo video: NTSC e PAL. A configuracao padrao do equipamento € NTSC.
Auto Logoff: define o tempo de auto log off de 0 ~ 60 segundos. A configuracdo 0(zero)
significa que ndo ha tempo de auto log off.

HR verdo: define o horario de verdo. Segue as imagens abaixo para auxiliar na configura-
cao.

. > . ~ , . ~ . ~ , -
Clique no . para ativar o botdo de Horario de Verdo, ao clicar no botdo sera exibido
uma tela conforme figura 73 abaixo:

Geral

Fuso horario [UTC-03:00]Brasilia, Georgetown [E3
Hora do Sistema 05-12- 2017 13:30:49
Formato de Data DD MM AAAED [

SEDE[EdD[ N [ .
HrVerao

() Diada Semana () Data
Inicio: Mai B 1° B Segl 01 :0d
Final: Out B 1° B Segf® 01 :01

Figura 73 - Configuracdo do Horario de Verdo

Na imagem acima, é possivel configurar por dia da semana, defina um més de inicio e
final e clique no botdo OK pra salvar. Ou configure por data, conforme mostra a figura 74
a seguir:

() Diada Semana () Data
Inicio: 01-05- 01:01
Final: 01-10- 01:01

Figura 74 - Configuracdo do Horario de verdo por data
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Nota 25: O ajuste de hordrio no sistema é muito importante, faca apenas a alteragéo caso seja
de extrema necessidade.

Para salvar as configura¢fes desejadas clique no botao OK.
Interface

Configura¢bes dos parametros da saida de video, incluindo a resolu¢ao. No modo de
visualizagao local incluem: titulo do canal, exibir hora, gravacao, estado de alarme, infor-
macdes taxa de bits, transparéncia e a mascara de privacidade.

Interface

Geral Ajustes Cor

Titulo do Canal  [SEISCiONar

Exibir Hora (] Titulo do Canal (V]
Gravacdo Status ] Alarme Status
Deflick M

Transparéncia ——@®—— 175

Resolugéo 1024768 3

A

Canal 1

Masc . Privac [}

Exibir Hora ) Titulo do Canal ]

Figura 75 - Configuracdo Geral de Interface

Titulo do canal: clique no primeiro botdo “Selecionar” indicado pela seta para modificar o
nome do canal. No maximo até 25 caracteres.

E possivel modificar apenas o nome dos canais analdgicos, conforme mostra a figura 76
a seguir:

Titule de Canal

Canall Canal2
Canal3 Canald
Canal5 Canalé

Canal? Canal8

Figura 76 - Titulo do Canal

Exibir hora: exibe data’/hora do sistema na janela de monitoramento.

Titulo do canal: exibe o titulo do canal nas janelas de monitoramento.

Gravacdo Status: exibe o status do sistema de grava¢do na janela de monitoramento.
Alarme Status: apresentar o estado do sistema de alarme na janela de monitoramento.
Transparéncia: escolha a transparéncia da imagem de fundo. O intervalo é de 128 ~ 255.
Resolugdo: definir a resolugdo na saida de video, possui 5 resolu¢des, sendo: 1024*768,
1280*720, 1280*1024, 1440*900 e 1920*1080.
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Canal: escolha o canal desejado para alterar as op¢des abaixo.

Masc. Privac: clique na caixa Masc. Privac. do canal selecionado e o niumero da caixa. Cada
caixa significa uma tarja preta que pode ser posta na imagem de visualizacao, essa mes-
ma tarja ficara na gravacdo. Funciona somente nos canais analdgicos.

Canal 1 B

Masc . Privac _
|1 [AEA]

Figura 77 - Configuracdo de Mascara de Privacidade

Exibir hora: marque habilitado para exibir a hora nos canais.
Titulo do Canal: marque habilitado para exibir o titulo do canal nos canais.

Ao clicar no botdo “Selecionar” ao lado de Titulo de canal (figura 75) é possivel posicionar
onde deseja exibir a data’hora e o titulo do canal na gravacao, para configurar arraste
com 0 mouse para posicdo que desejar, conforme mostra figura 78 a seguir:

v T . ™™ - (e

30-10-2014 17:26:59 Qui

Figura 78 - Configura¢do de posicao

Para sair dessa tela apds configurar a posicdo desejada basta clicar com o botdo direito
do mouse na tela e para salvar as configuracdes clique no botao OK.

Ajustes

Configuracdes dos parametros de margem superior, inferior, esquerda e direita, ajuste
vertical e horizontal da janela de monitoramento.

Muita atencdo ao configurar esses ajustes da tela, faca apenas as configuracdes se houver
extrema necessidade.
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Interface
Geral  Ajustes
Margem superior

Margem Inferior
Margem esquerda

Margem direita
Ajuste Vertical

Ajuste Horizontal

Figura 79 - Ajustes de Interface

Cor

Configuragao dos parametros de cores dos canais.

As configurac¢des incluem: tonalidade, brilho, contraste, saturagao.

E possivel definir parametros de cores em diferentes periodos de tempo e para cada ca-
nal, selecione o canal que deseja configurar a cor e entre em Menu->Config->Interface->
Cor, a imagem abaixo mostra o canal 7, ou seja, este canal esta selecionado na janela de
monitoramento, para configurar a cor de outro canal, volte para janela de monitoramen-
to e selecione o canal que desejar alterar a cor.

Interface

Geral Ajustes Cor

Periodo 2 (1 19:00 - 07:00

Brilho 50
Contraste 50
Saturagao 50
Matiz

Ganho
Nitidez Horizontal
Nitidez Vertical

Figura 80 - Cor

E possivel configurar o canal que selecionou, veja na figura 81 abaixo, que o canal 1 esta
com uma borda verde, ou seja, cliquei com o botdo direito do mouse em cima do canal e
escolhi a opg¢do “Cor” e foi exibida a tela de configuracdo de cor deste canal.
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B H264DVR

30-10-2014 17:52:18 Qui

. Configuracac de Cor:01 .

Periodo
—

Brilho

Contraste D —
Saturagdo —e— 50
Matiz

Ganho ®— 0
Nitidez Horizontal D —

Nitidez Vertical —e— 3

Figura 81 - Cor

Conexoes

Para configurar o seu equipamento na rede é necessario colocar um cabo de rede na en-
trada de rede do equipamento, verificar a faixa de IP do roteador onde esta conectando
o equipamento. Clique em Menu->Config-> Conexdes e sera exibida a interface conforme
a figura 82 a seguir.

Procedimento:

Ativar DHCP: Fornece um endereco IP automaticamente. Apés ativar essa opcdo, reinicie
0 equipamento. Essa opcdo ndo deve ficar sempre ativada, por isso logo apos reiniciar
volte nessa tela e desativa a op¢dao DHCP.

Endereco IP: Configura o endereco IP do equipamento. Padrao: 192.168.1.10.

Mascara de sub-rede: Configuragdo da mascara de sub-rede. Padrdo: 255.255.255.0.
Gateway: Configuracdo do gateway. Padrao: 192.168.1.1.

Configuragdo DNS: Domain Name Server: servico onde sao armazenadas liga¢des entre
endereco IPs e do-minios.

Porta TCP: Utilizada para acesso no celular e CMS. Padrao: 34567.

Porta HTTP: Utilizada para acesso via web. Padrdo: 80.

Download HS: Baixa as grava¢bes em Alta velocidade. Porém quando ativado, pode inter-
ferir a qualidade de gravacao do DVR.

Conexoes

Rede DDNS UPNP Nuvem E-mail Outros Servigos

Ativar DHCP ]

Endereco IP 192 . 168 . 1 .
Mascara sub-Rede 255 . 255 . 255 .
Gateway 192 . 168 . 1 .
DNS Primério 8 .8 .8 .
DNS Secundario 8 .8 . 4 .

Porta TCP 34567
Porta HTTP 80
Download HS ]

Figura 82 - Configuracbes de Rede
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O DDNS é outra op¢ao de acesso do seu equipamento em rede externa, € possivel confi-
gurar trés tipo, Giga DDNS, No-IP e DynDNS. Para ativar o DDNS no equipamento clique
em Menu-> Config-> Conexdes-> DDNS.

Procedimento para ativar o DDNS Giga:
Dominio: Nome de dominio que deseja registrar.
E-mail: Preencha com um e-mail valido para receber a confirmacao da criagdo do dominio.

Procedimento para ativar o DDNS NO-IP ou DynDNS:

Nome de dominio: Nome de dominio registrado pelo DDNS.
Usuario: Usuario da conta registrada pelo DDNS.

Senha: Senha do usuario registrado pelo DDNS.

Nota 26: As configuracbes de DNS precisam estar configuradas corretamente nas op¢ées de
rede.

Conexoes

Rede DDNS UPNP Nuvemm E-mail Outros Servigos

Tipo DDNS  Giga DDNS [

Ativar 0

.gigaddns.com.br

Figura 83 - Configuracdo de DDNS

Protocolo UPNP pode automaticamente abrir as portas HTTP, TCP e Mobile em um dispo-
sitivo roteador. Tenha certeza que esta op¢ao esteja ativada no roteador antes de utiliza-
-las.

Para ativar o UPNP no equipamento clique em Menu-> Config-> Conexdes-> UPNP.

Ativar: Marque esta op¢do para ativar para todas as op¢des disponiveis.

Porta HTTP: O roteador ird automaticamente abrir a porta HTTP para visualiza¢cdo no IE
(Internet Explorer).

Porta TCP: O roteador ira automaticamente abrir a porta TCP para visualiza¢do no softwa-
re CMS ou via celular.

Porta Phone: O roteador ird automaticamente abrir a porta para visualiza¢ao no via celu-
lar.
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Conexoes

Rede DDNS UPNP Nuvem E-mail Outros Servicos

Ativar O

Certifique-se que upnp esteja ativado no roteador.

Figura 84 - Configuragdo UPNP

Para ativar a opcao Nuvem clique em Menu-> Config-> Conexdes-> Nuvem. Clique no bo-
tao ativar e em seguida no botdo Ok para salvar a configuracao. O valor de MTU é padrao
1280byte. Ativando essa op¢do vocé pode acessar seu equipamento utilizando o numero
de serie, ndo precisa liberar as portas no roteador. Padrao de fabrica ja esta ativado a
opg¢ao Nuvem.

Conexdes

Rede DDNS UPNP Nuvem E-mail OQutros Servicos

Ativar [

MTU 1280 Byte

Figura 85 - Configura¢do de Nuvem

A opc¢ado de E-mail esta disponivel quando o alarme for acionado, o equipamento no mes-
Mo instante enviara uma mensagem para o e-mail configurado. Para ativar a op¢do de
E-mail cliqgue em Menu-> Config-> Conexdes-> Outros Servicos-> E-mail.

Servidor SMTP: Endereco do servidor de e-mail. Pode ser um enderec¢o IP ou nome de
dominio. Nome de dominio pode ser traduzido apenas se a configuracdo DNS estiver
correta.

Porta TCP: NUmero de porta do servidor de E-MAIL.

Usar SSL: Deve ser ativado se esta utilizando o protocolo Secure Socket Layer para efetuar
o login.
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Usuario: O nome de e-mail do usuario.

Senha: Digite a senha correspondente ao usuario.

Remetente: Define o endereco do remetente e-mail.

Destinatario: Envia e-mail para destinatario designado quando o alarme é ligado.
Titulo: Define o titulo que o usuario deseja receber no e-mail.

Apos o preenchimento correto dos dados, clique em “Teste de correio”, sera informado
se a conexdo esta correta e sera recebido um e-mail de teste de correio OK no e-mail
configurado.

Para salvar as configurag¢des clique no botao OK.

Nota 27: Para receber as mensagens no E-mail configurado é preciso ativar essa op¢cdo dentro
das op¢bes de deteccdo em Menu-> Config-> Detec¢éo.

Conexoes

Rede DDNS UPNP Nuvem E-mail Outros Servicos

Ativar ¥

Servidor SMTP  Seu servidor SMTP
Porta TCP 25

Usar SSL]

Usuario

Senha

Remetente

Destinatario

Titulo Mensagem de Alarme

Figura 86 - Configura¢do de E-mail

Dentro de Outros Servi¢os é possivel configurar os servicos de: NTP, Filtro IP, FTP, Acesso
Celular e RTSP, abaixo mais detalhes de cada servico.

Conexoes

Rede DDNS UPNP Nuvem E-mail Outros Servigos

QOutros Servigos Info

NTP 0: NTP:60
Filtro 1P 0::0:0
FTP 0: FTP
Acesso Celular 1:345989
RTSP 1: 554

Figura 87 - Outras Configura¢des
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A configuracao do servidor NTP esta disponivel para que ajuste a hora automaticamente
no intervalo de tempo desejado. Clique em Menu-> Config-> Conexdes-> Outros Servi-
cos-> NTP e sera exibida a interface conforme figura 88 a seguir.

Ativar: Marque esta op¢do para ativar todas as op¢Oes disponiveis.

Personalizadas: essa op¢do é possivel escolher o ip e porta tcp.

Auto: op¢ao automatica onde é possivel ajustar apenas o ciclo de atualizacao.

IP do Servidor: Coloque o endereco IP ou dominio do servidor NTP desejado.

Porta TCP: Porta padrdo: 123. Vocé pode definir esta porta de acordo com o servidor NTP.

Ciclo de atualizacao: Defina o intervalo de tempo que deseja para atualizar a data e hora
do equipamento.

Ativar ~
(*) personalizadas () Auto
IP do Servidor NTP

Porta TCP 123

ciclo de atualiz 60

Figura 88 - Configuragdo de NTP

A funcdo Filtro IP disponibiliza duas opc¢fes de listas para acessar e bloquear o acesso
através do endereco IP. Para ativar o Filtro IP no equipamento clique em Menu-> Config->
Conexdes-> Outros Servicos-> Filtro IP e sera exibida a interface conforme figura 89 a
seguir.

Ao escolher a lista branca, apenas o endereco IP listado pode conectar no equipamento.
Ao escolher a lista negra, o endereco IP listado ndo pode conectar no equipamento.

Tipo restrito: escolha a opc¢ao lista branca ou lista negra que deseja incluir o IP.
Preencha o campo IP e clique no botdo “Incluir” para adicionar o IP na lista.

Selecione caso desejar excluir o endereco IP definido e clique no botdao “Exclui” para
concluir a operacao.

Nota 28: Se cadastrado o mesmo IP na lista branca e negra ao mesmo tempo, a lista negra tera
o prioridade.
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Eiltro IP

(g

Ativar
Tipo restrito Lista Negra 3

192 168 . 1 .222 (G

1 IP Banido
1 192.168.1.222

Figura 89 - Configuragdo de Filtro de IP

A opc¢ao de FTP esta disponivel quando o alarme for acionado, o equipamento no mesmo
instante enviara as gravacdes para o servidor FTP configurado. Para ativar a op¢ao de FTP
cligue em Menu-> Config-> Conexdes-> Outros Servicos-> FTP e sera exibida a interface
conforme figura 90 a seguir.

Ativar: Clique em Ativar, para habilitar as func¢des.

Server IP: Endereco IP do servidor FTP.

Porta TCP: Porta do dominio do FTP, padrao 21.

Nome de Usuario: Nome de usuario FTP.

Senha: Senha do usuario FTP.

Tamanho Max do arquivo: Tamanho Maximo para fazer upload de arquivos em cada pa-
cote. Padrao 128Mb.

Diretorio: Diretério de upload de arquivos.

Nota 29: Para receber as gravagdes no servidor FTP configurado é preciso ativar essa op¢@o
dentro das op¢bes de detecco em Menu-> Config-> Deteccdo.

Afivar
Server IP

Porta TCP
Usuario

Senha ™ Andénimo

Tamanho maximo do arquive. 1024 MB

Diretério

Figura 90 - Configuragdo de FTP
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A opcdo Acesso Celular esta disponivel para acessar pelo celular, por favor, fazer um ma-
peamento/abertura de portas do roteador. Para ativar a op¢ao clique em Menu-> Con-
fig-> Conexdes-> Outros Servicos-> Acesso Celular e sera exibida a interface conforme
figura 91 a seguir.

Ativar: Marque esta op¢do para acessar pelo dispositivo celular.
Porta: Porta de acesso do celular configurada para acesso no qual deve estar aberta no
roteador para o acesso via celular, padrao 34599.

Acesso Celular

A

Alivar
Porta TCP 34599

Figura 91 - Porta Acesso Celular

Para ativar a opcao de RTSP clique em Menu-> Config-> Conexdes-> Outros Servi¢os->
RTSP e sera exibida a interface conforme figura 92 a seguir.

Ativar: A opcao tem que estar marcada para funcionar.
Porta TCP: N° do dispositivo, relacionado a porta de comunicacao do servidor no qual
deve estar aberta no roteador para o acesso, padrdo 554.

Ativar ¥
Porta TCP 554

Figura 92 - Configuracdo RTSP

Contas

Para gerenciamento dos usuarios do equipamento clique em Menu-> Config-> Conta e
sera exibida a interface conforme figura 93 a seguir.

E possivel criar, alterar ou excluir contas de usuario e grupo.

O equipamento possui dois usuarios padrdes: ad-min que possui direito de administra-
dor e default (padrao) que se destina somente ao uso interno do sistema e ndo pode ser
apagado. Quando ndo houver nenhum usuario acessando o equipamento, o usuario de-
fault (padrdo) permanecera automaticamente habilitado.
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Conias
Usudrios  Status
Usudrio Grupo Status

2
1 [ admin admin Interface
2 [ default user Conta padrio

Figura 93 - Configuracdes de Conta

A figura 94 a seguir exibe a interface para adicionar um grupo.

Add Grupo: possibilidade de adicionar novos grupos no equipamento com diversas per-
missoes.

Nome: preencha com o nome que deseja para o grupo.

Obs: campo para adicionar uma observa¢do ao novo grupo.

Permissdo: escolha a permissao que esse grupo podera ter quando acessar o equipamen-
to.

Indica permissdo ativada para os usuarios desse grupo.

Iil Indica permissdo desativada, os usuarios desse grupo ndo poderdo realizar essa
acao depois de conectados no equipamento.

Add Grupo

Nome gestor
Obs  grupo giga

(4]
(5]

[ Permissédo
Reiniciar o Dispositivo
[ Titulo do Canal
Agenda

4 Backup

Pl Endereco

Usudrios

[71 Consultar Informacées
Consultar Log

[ Limpar Log
Atualizagdo de Sistema
71 Auto Manutengao
Configuragéo Geral

[ Config. do encoder
RS5232

[ Rede

M Alavmrana

0 =~ O B W =

Figura 94 - Adicionar Grupo




A figura 95 a seguir exibe a interface para adicionar um usuario.

Add Usuario: possibilidade de adicionar novos usuarios para acessar o equipamento.
Usuario: preencha com o nome do usuario que desejar. Um nome s6 pode ser utilizado
uma unica vez.

Multi-login: mantenha essa op¢do ativada caso desejar que o usuario acessasse em mais
de um lugar o equipamento, por exemplo, acesso local e externo ou desativado para que
seja feito apenas um acesso no equipamento.

Senha: preencha com a senha do usuario para acessar o equipamento. Maximo 8 carac-
teres.

Confirmar senha: preencha com a mesma senha que digitou no campo senha.

Obs: campo para adicionar uma observa¢do ao novo usuario.

Grupo: escolha o grupo que pertence esse novo usuario. Um usuario deve pertencer aum
grupo e os direitos de usuario ndao podem exceder os direitos do grupo.

Add Usuario

A

Usuario giga Multi-Login
Senha e
Confirmar senha ssss

Obs add usuario
-

Grupo gestor

51 [ Permisséo
Reiniciar o Dispositivo
[] Titulo do Canal
Endereco
Consultar Informagdes
[ Limpar Log
Atualizagdo de Sistema
Auto Manutengdo
[] Configuracao Geral
Config. do encoder
RS232
[-] Rede

M Alarkan

Figura 95 - Adicionar Usuério

A figura 96 a seguir exibe a interface para editar um usuario.

Editar usuario: possibilidade de alterar os dados dos usuarios cadastrados, sendo que o
usuario do sistema (admin) ndo pode ser modificado.
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Editar Usuatio

Usuario giga

Usuario giga

m

Multi-Login
Obs

Grupo gestor B

(3]
iy

L1 Permisséo
[ Reiniciar o Dispositivo
[A Titulo do Canal

[ Endereco

[ Consultar Informagoes
[ Limpar Log

[ Atualizagdo de Sistema
[ Auto Manutengdo

[ Configuracao Geral

[ Config. do encoder

[ RS232

[ Rede

I Alarme

W~ P B Wk —

Figura 96 - Editar Usuario

A figura 97 a seguir exibe a interface para editar um grupo.

Editar grupo: possibilidade de alterar as permissdes dos grupos cadastrados, sendo que
o grupo do sistema (admin) ndo pode ser modificado.

Editar Gripo

Grupo gestor

Nome gestor

grupo giga
L1 Permissdo
Reiniciar o Dispaositivo
Titulo do Canal
[1 Agenda
[ Backup
Endereco
[ Usuéarios
Consultar Informagées
[ Consultar Log
Limpar Log
[ Awalizaco de Sistema
Auto Manutengdo
[ Configuragédo Geral
Config. do encoder
RS232

Figura 97 - Editar Grupo

A figura 98 a seguir exibe a interface para modificar a senha do usuario.

Nova senha: possibilidade de alterar a senha dos usuarios cadastrados, incluindo o usu-
ario do sistema (admin).

Usuario: selecione o usuario que deseja alterar a senha.

Antiga: preencha com a senha do usuario que utiliza para acessar o equipamento.
Senha: preencha uma nova senha para acessar o equipamento. Maximo 8 caracteres.
Confirmar senha: preencha com a mesma senha que digitou no campo senha.
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Usuario

Antiga

Senha

Confirmar senha

Figura 98 - Configurar Nova Senha

Afigura 99 a seguir exibe a interface para apagar um usuario.

Del Usuario: possibilidade de apagar os usuarios cadastrados, sendo que o usuario do
sistema (admin) nao pode ser excluido.

Selecione com o icone 0 usuario que deseja apagar e clique no botao “Del usuario”,
sera exibida a mensagem de confirmacdo para certificar se deseja realmente excluir o
usuario. Clique em OK para excluir o usuario.

Contas
Usudrios  Status
Usuario Grupo

[ admin admin
[ default user Conta padréo

Kl gi Mensagem -

Deseja excluir?

Figura 99 - Apagar Usuario

A figura 100 a seguir exibe a interface para apagar um grupo.

Del Grupo: possibilidade de apagar os grupos cadastrados, sendo que o grupo do sistema
(admin e user) ndo pode ser excluido. Selecione o grupo que deseja apagar e clique no bo-
tao “Excluir”, sera exibida a mensagem de confirmacdo para certificar se deseja realmente
excluir o grupo. Na figura abaixo iremos excluir o grupo “gestor” que ndo é um grupo do
sistema.

Obs.: Se um usuario estiver no grupo que deseja excluir ndo sera possivel, antes é preciso
retire os usuarios que estdo vinculados a este grupo.
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Del Grupo

Grupo gestor

Nome gestor

Obs  grupo giga

Figura 100 - Apagar Grupo

Nota 30: Os caracteres vdlidos para a criagdo de grupo e usudrio séo: letra, numero, sublinha-
do, sinal de subtragéo e ponto.

Nota 31: Ndo had limite de usuario e grupo de usudrio.

Nota 32: O gerenciamento de usudrios inclui: grupo / usuario. E o nome do grupo de usudrio
ndo pode ser o mesmo. Cada usudrio apenas pertence a um grupo.

Questao

A figura 101 a seguir exibe a interface para configurar as perguntas para recuperacdo de
senha do usuario admin

Perguntas de seguranca

Responda a estas perguntas para redefinir a senha
Questio
Responda

Questao

Responda

Key:17792814

Figura 101 - Perguntas de seguranca

E possivel escolher as seguintes perguntas para as duas questdes:
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[ leitar o
Perguntaside seguranca

Defina estas perguntas de seguranga para redefinir sua senhal

Pergunta Qual o nimero do seu telefone? B

Resposta Por favor, selecione uma pergunta.

Qual o numero do seu telefone?

Qual é a sua conta de e-mail do Google (gmail)?
Qual é a sua conta de e-mail do Yahoo?
Pergunta Qual o numero da sua carteira de motorista?
Qual 0 nome do seu animal de estimagéo?

Qual a data do seu aniversario?

Confirmar Resposta

Resposta

Confirmar Resposta

Figura 102 - Perguntas

Selecione a pergunta que desejar e preencha o campo “Responda” com a resposta refe-
rente a pergunta escolhida, conforme mostra a figura 103 abaixo e clique no botdo “OK”
para salvar:

Nota 33: Ndo é possivel escolher a mesma pergunta para as duas questoes.

Perguntas de seguranca

Defina estas perguntas de seguranca para redefinir sua senhal

Pergunta Qual o niumero do seu telefone?
Resposta ssesese

Confirmar Resposta sesesese

Pergunta Qual o nome do seu animal de estimacéo? 3
Resposta sssses

Confirmar Resposta sesses

Figura 103 - Perguntas e Respostas

Segue o procedimento abaixo para alterar a senha do admin depois de configurada as

questdes:
Clique no icone “?" da figura 104 abaixo:
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Usuario admin

Senha

Entrar com Login

Figura 104 - Alterar senha

Serd exibida a figura 105 com as questdes escolhidas para responder:

Perguntaside seguranca

Responda a estas perguntas para redefinir a senha

Pergunta

Resposta

Pergunta

Resposta

Key:88826797

Figura 105 - Questdes para alterar senha

Responda as questdes com as respostas definidas em contas e clique em OK, feito isso
sera exibida a figura 106 abaixo com os campos para preencher uma nova senha.

Senha Modificar

Usuario
Senha
Confirmar senha

Por favor, modifique a senha

Figura 106 - Modificar senha

ApOs preencher os campos “Senha” e “Confirmar senha” com a nova senha para o opera-
dor admin, clique em Ok para salvar, em seguida ira exibir uma mensagem “Senha modi-
ficada".

Feito esse procedimento a senha do operador sera modificada, faca o login com a nova
senha configurada.
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Status

Visualizag¢dao dos usuarios que estdo acessando o equipamento.

Para visualizar clique Menu->Config->Contas-> Status e sera exibida a interface conforme
figura 107 a seguir.

Desconectar: é possivel desconectar, clique neste botdo e os usuarios selecionados serao
desconectados do acesso na web. Na figura 107 abaixo mostra que ndo tem nenhum
usuario conectado no equipamento.

Os usuarios desconectados somente podem conectar quando o equipamento for reini-
ciado.

Contas

Usuarios  Status

Usuario Tipo de Login

Figura 107 - Status de acesso do usuario
DISCO

Configura e gerencia o HD (Hard Disk). O menu exibe informaces do HD atual: niUmero
do HD, porta de entrada, o tipo de status e capacidade total. Para acessar essas infor-
macodes cligue em Menu->Config->Disco e sera exibida a interface conforme figura 108 a
seguir.

A operacdo inclui: configurar a gravacao de disco de leitura, somente leitura, formatar HD.

Leit./Grav.: utilizado para gravar e reproduzir as imagens no equipamento.

Leitura: utilizado somente para reproduzir os arquivos gravados no equipamento.
Formatar: utilizado para formatar o HD na primeira vez em que ele é inserido no equipa-
mento.

Ao instalar um novo HD, o mesmo devera ser formatado através do equipamento antes
de sua utilizacao. Selecione a opcao Formatar onde sera exibida a mensagem de confir-
mac¢ao, clique no botdo OK e aguarde a formata¢do do HD. Em seguida, selecione o HD e
cligue no botdo Leit./Grav. para que o sistema possa gravar as imagens no equipamento.
ApOs realizar todas as configuracdes, clique no botdo cancelar, volte para tela de menu e
clique em logoff-> Reiniciar e aguarde enquanto o equipamento reinicia.
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Nota 34: Néo é possivel instalar o HD utilizado pelo equipamento em um computador, pois o
sistema de arquivos ndo é compativel com nenhum sistema operacional.

Ao conectar o HD utilizado pelo equipamento em um computador, os arquivos deste HD
serdo corrompidos fazendo com que nao seja possivel recupera-los.

Disco Status  Monitor

1 | Endereco Tipo Status Esy | Leit/Grav. |

1 21 Leit./Grav. Normal 9.09 TB

Figura 108 - Informacao de Disco

Status

Exibe informacBes do HD instalado e status da conexao SATA. Para visualizar clique Menu-
> Config->Disco-> Status e sera exibida a interface conforme figura 109 a seguir.

Sao exibidas as informacdes sobre o tipo de HD, capacidade geral, capacidade residual,
tempo de gravacdo e demais opcoes.

O : Indica que o HD esta normal.
X : Indica que o HD ndo esta funcionando.
- : Indica que nao tem HD.

Nota 35: Se o disco estiver danificado, sera exibido o simbolo de interrogacao (?).
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Disco Staus Monitor

SATA 1 2

- 0
Tipo Capacidade Disponivel
- 9.09TB B37TB
Leit./Grav. 9.09TB B.37 TB

Figura 109 - Status do HD

Monitor

Exibe o fluxo de banda por canal (Kb/S) e o consumo da capacidade do HD (MB/H) em

tempo
real. Para visualizar clique Menu->Config->Disco-> Monitor e sera exibida a interface con-

forme figura 110 a seguir.

Disco  Status  Monitor

Canal KbfS MB/H Canal KbiS
1 39 14 5 13
2 39 14 6 12
3 39 14 7 12
4 61 17 8 12

Figura 110 - Visualizacdo de taxa




Avancado

Para voltar as configura¢bes do equipamento no padrao de fabrica, cliqgue em Menu-
->Config-> Avancado-> Restaurar.

E possivel restaurar as configuracdes de: Geral, Analégicas, Agenda, Alarme, Rede, Outros
Servicos, Geral, Usuarios, RS232, conforme a figura 111 a seguir.

H 4 '7' u H n ~ H
Clique no icone B na frente de “Selecionar Todos para restaurar padrao de fabrica
todas as configuracdes ou selecione apenas o icone correspondente a configuracao que
desejar restaurar ao padrao de fabrica.

Ao clicar e no botdo OK, sera exibida a mensagem para reiniciar o equipamento, clique no
botdo Ok e aguarde enquanto o equipamento reinicia.

Nota 36: apds a restauracdo do sistema, todas as configuracbes dos itens selecionados volta-
rdo ao padrdo de fabrica.

Restaurar Import/Export Manut Hardware RS232

Selecione os itens que devem ser restaurados.

Selecionar Todos 7]
Geral Analdgicas

Alarme

=

Agenda 0

Rede 7] Outros Servicos
M

=
=
=
=

Interface Usuarios

RS232

Todas as Configuragdes

Figura 111 - Restaurar Padrao de Fabrica

Import/Export

Para importar ou exportar as configuracdes do equipamento clique em Menu-> Config->
Avanc¢ado-> Imp/Exp, conforme mostra a figura 112 a seguir:

Dispositivo: exibicdo do nome do pendrive conectado ao equipamento.

Logs: possibilidade de exportar os eventos. Ao clicar no botdo “Exportar” sera enviado
para o pendrive os eventos ocorridos do equipamento.

E possivel exportar as configuracdes desse equipamento para outro, para isso, clique no
botdo “Exportar” e sera enviado o arquivo da configuracao para o pendrive. Para impor-
tar, clique no botao “Importar” e sera solicitado que o equipamento reinicie para salvar as
novas configurac¢des, clique no Ok e aguarde o equipamento reiniciar.
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Restaurar Import/Export Manut Hardware RS232

Dispositivo B

Eventos

Logs  Exportar

Selecionar

Config Cfg_24177191_201801221006.479 [NEXEEHANN

Confi © mportar

Figura 112- Configuracdo de Importe / Exporte
Manutencao

Para configurar essa secdo clique em Menu->Config-> Avancado-> Manut e sera exibida a
interface conforme exibe a figura 113 a seguir.

O usuario pode definir o dia e hora que o equipamento ira reiniciar e/ou apagar os arqui-
VoS antigos.

Auto-Reiniciar: possibilidade de selecionar o dia da semana ou todos os dias e o horario
para reiniciar. Padrao: Nunca.

Auto apagar arquivos antigos: possibilidade de escolher a op¢dao nunca ou customizado,
se escolher customizado informe quantos dias atras deseja apagar. Padrao: Nunca.
ApOs realizar todas as configuracdes, clique no botdao OK para salvar as configuracdes.
Nesta mesma secdo € possivel atualizar o firmware do equipamento, o firmware atualiza-
do sera disponibilizado pela Giga.

Dispositivo: selecione o pendrive que contem o arquivo para atualizacao.

Arquivo: Selecione o firmware correspondente ao seu equipamento.

Cligue no botdo “Atualizar” o equipamento exibira uma barra de status e apds concluir a
atualizacdo o equipamento ira reiniciar. Aguarde até o final do procedimento para voltar
a manusear o equipamento.
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Restaurar  Import/Export  Manut Hardware RS232

Auto-Reiniciar

Nunca B

Auto apagar arquivos antigos

Nunca B

Atualizagéo
Dispositivo

Arquivo

Figura 113 - Manuteng¢do no equipamento
Hardware

Informac¢8es sobre o equipamento, € possivel encontrar em Menu->Config-> Avancado->
Hardware, conforme figura 114 abaixo:

Canais de entrada de audio: informa a quantidade de canais de dudio que o equipamento
POSSuU.

Canais de entrada de alarme: informa a quantidade de entrada de alarme que o equipa-
mento possui.

Canais de saida de alarme: informa a quantidade de saida de alarme que o equipamento
POSSuUI.

Tipo Controle Remoto: NA (N&o se aplica).

Maxima reproducdo de gravag¢do: informa quantos canais podem ser reproduzidos ao
mesmo tempo pelo equipamento.

Padrdo de reproducao, habilitar RS232 e habilitar PTZ sao configuracbes padrao do equi-
pamento.
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Restaurar Import/Export Manut Hardware RS232

Canais de Entrada de Audio 1
Canais de Entrada de Alarme 0]
Canais de Saida de Alarme 0
Tipo Controle Remoto General
Maxima Reproducéo de Gravagéo 4

—

Padréo de Reproducéo
Habilitar RS232 [] Habilitar PTZ ]

fungdes de manutencéo [}

Figura 114 - Informacdo do Hardware

RS232

Restaurar Import/Export Manut Hardware RS5232

Funcéo NONE

Velocidade 115200

Bit de Dados 8

Bit de Parada 1

Paridade Nenhum

Figura 115 - Configura¢do do RS232

Sobre

Para visualizar as informacdes sobre o sistema do equipamento, clique em Menu-> Con-
fig-> Sobre, sera exibido as configuracdes de hardware e atualiza¢cdes de software, con-
forme a figura 116 a seguir.

Canal de gravacdo: indica a quantidade de canais do equipamento.

Sistema: indica a versao do sistema.
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Construcao: indica a data/hora da versao de firmware do equipamento.

MAC: é um endereco fisico do equipamento associado a interface de comunicacdo, que
conecta um dispositivo a rede.

Serial: indica o numero de série do equipamento para acesso em nuvem.

Status de Nat: exibe se a op¢ao Nuvem esta ativada com sucesso ou ndo. Quando o equi-
pamento estiver configurado corretamente na rede e com a op¢ao nuvem ativado sera
exibido conectado, caso contrario é exibido sem conexao.

Nat codigo de status: exibicdo do cédigo de nuvem quando estiver conectado correta-
mente.

Sistema V4.02.R11.24177191.12201.241900.00000
Construgéo 15-01-2018 16:05:47

MAC 00121714b900

Serial 4dd054163fa2a0d6

Canal de Gravacdo 4

Status 127

status de Nat sondagem DNS

Nat codigo de status 0:/0/+000

Figura 116 - Informagdo do equipamento

Acesso web

Nesta secdo é apresentada a conexao do DVR na Internet Explorer 11.

Abra uma pagina da Internet Explorer e digite o IP do equipamento, a primeira tela a ser
exibida é a figura 117 abaixo, tela de login, onde é solicitado o usuario e senha do DVR.
Faca o login com o Usuario: admin e Senha: em branco e clique no botdo “Enviar” para

confirmar o login.

Nota 37: usudrio admin e senha em branco é o login padrdo de fabrica do DVR.
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eﬁ @ hitp//192.168.1.10:80 2~ ¢ || @ cicasecuriy ‘ 3
GIGA o o 3

LOGIN
DIGITE O LOGIN

SENHA

DIGITE A SENHA

Figura 117 - Tela inicial do acesso web

Apos confirmacdo de login sera exibida a tela inicial para visualizar as cameras que estao
conectadas no equipamento, conforme mostra a figura 118 a seguir:
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Figura 118 - Tela inicial ap6s login
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Menu superior:

GRAVACAO ‘ LOG ‘ CONFIGURACAO DO DISPOSITIVO ‘ CONFIGURACAO DO CLIENTE ‘ VERSAO ‘ LOGOUT

|
1 2 3 4 5 6

1. Gravag¢ado: op¢ao para buscar e visualizar as gravacdes do DVR.

2. LOG: possui duas opc¢des para visualizar os eventos, sendo, LOG de alarme que exibe
os eventos de alarme ocorridos no DVR e LOG de operador que exibe as informacdes de
quando ocorreu 0 acesso.

3. Configuracao do dispositivo: op¢ao para visualizar, alterar as configuracdes do DVR.

4. Configuracao do cliente: op¢do para configura¢des de alarme no computador onde
ocorre o0 acesso e configura¢des de sistema que possibilita escolher onde serdo arquiva-
dos as gravacdes e fotos, possibilidade de ativar a op¢ao para automaticamente conectar
com o ultimo canal monitorado e ativar o formata da gravagao como AVI.

5. Versao: exibe a versao do firmware do DVR.

6. Logout: opgao para desconectar o acesso.

Menu inferior:
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424

|
4 5

o O &
|

| |
1 2 10 11

w8

1. Visualizacao em tela cheia

2. Visualizacdo de um canal apenas

3. Visualizacdo de quadro canais

4. Visualizacdo de nove canais

5. Opcado para conectar todos os canais no stream principal ou stream secundario.

6. Opcao para fechar a visualizacao de todos os canais.

7. Opcao para tirar foto do canal que desejar, para que seja possivel antes deve ser confi-
gurado onde serdo armazenadas essas fotos. (Opc¢ao 4 do menu superior).

8. Opcao para gravar todos os canais, para que seja possivel antes deve ser configurado
onde serdo armazenadas essas gravacodes. (Opc¢ao 4 do menu superior).

10. Op¢ado para parar a gravacao dos canais.

11. Opg¢ao para ativar o audio dos canais.

Menu lateral esquerdo:

& NetSurveillance

@ » CAMO1
CAMO02
CAMO3
CAMO4
CAMO5
CAMO06
CAMO7
CAMO8
|

4

~— 9999099

|
w— E O O
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1. Opc¢ao para ativar a gravacao do canal.

2. Opc¢ao para visualizar o canal no stream secundario.
3. Opc¢do para visualizar o canal no stream principal.

4. Nome dos canais do DVR

Menu lateral direito:

" i
< > —1
> o ¢
Camera 5 G
W zoom §
= roco L5
= RrRs ¥
PRESET:
1T C+ = iy
SEQUENCIAL:
1 > | i 5
Cor Outros > Cor Outros
= Brilho +
= Contraste # — 6
= Balanco #*
= Cor + —

1. Controle de direcdo: Controla a rota¢ao da PTZ.

2. Opcdo para selecionar o canal onde esta conectada a PTZ.
3. Op¢ao para zoom, foco e iris na PTZ.

4. Opcao para configuracdo de preset na PTZ.

' © Opcado para escolher o preset ja adicionado, coloque o numero do preset e clique
no botdo “Ir Para” e sera exibido o preset.

+  Opcdo para adicionar um preset, defina o numero e a posicdo e clique nesse botdo
para salvar o preset.

Opc¢ao para excluir o preset, coloque o numero do preset e clique nesse botdo para
excluir.

5. Opc¢do para configurar o modo sequencial da PTZ.
1 Opc¢ao para iniciar o modo sequencial, coloque o numero do preset que deseja ini-
ciar e clique nesse botdo e a PTZ ira exibir a sequencia dos preset comecando pelo preset

que definiu.

B Opcado para encerrar o modo sequencial.
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Opcao pra editar o modo sequencial.
6. Opc¢ao para reiniciar o DVR.
7. Opcao de ajuste das cores do canal selecionado.
8. Opc¢ao para modificar o modo de visualizagdo do mosaico, sendo as duas opc¢des, 4*3
ou 16*9.
9. Op¢ao para configurar a cor da camera, para voltar cor padrdo clique em Reiniciar.

Menu QRCODE

[a]p 2 [=

III 5
Serial ID —

Fechando ——4

1. QRCODE do Serial para acesso em nuvem.

2. QRCODE do aplicativo na PlayStore para download.

3. QRCODE do aplicativo na AppStore para download.

4. Botdo para fechar o menu QRCODE. Caso fechar e desejar visualizar novamente, atua-
lize a pagina do acesso.

FAQ

Abaixo estdo listadas as perguntas frequentes e as possiveis causas e solucdes, se o pro-
blema ndo estiver na lista, por favor, entre em contato com o suporte da Giga Security.
Estamos dispostos a oferecer este servico.

1. Como verifico qual o modelo do meu equipamento?

Todos os equipamentos possuem uma etiqueta branca embaixo ou atras do gravador de
video. Encontra-se o modelo também na lateral da caixa do equipamento. Todos nossos
modelos comecam com GS (Giga Security).

2. O DVR nao consegue iniciar normalmente.

Verifique se a fonte de alimentacdo esta com defeito ou se o cabo de alimentacao da
fonte esta danificado, se o DVR foi atualizado incorretamente, se o HD esta danificado ou
é incompativel para isso aconselha-se verificar na lista de HDs compativeis ou veja se a
placa principal do DVR esta danificada.
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3. O DVR reinicia automaticamente ou para de funcionar apés ligar por alguns mi-
nutos.

-A tensdo de entrada ndo é estavel ou muito baixa.
-O HD esta danificado ou é incompativel.

-A poténcia da fonte de alimentac¢do é baixa.

-O hardware do DVR esta danificado.

4. O sistema nao pode detectar o HD.

-Verifique se o cabo de alimentacdo do HD esta desconectado ou se esta danificado.
-O HD esta danificado.

-A porta SATA da placa principal esta danificada.

-A fonte esta incorreta ou com defeito.

5. Nao ha video em um unico canal, varios canais e todos os canais.

-O firmware ndo esta correto. Favor atualize o firmware.

-O brilho da imagem esta tudo 0 (zero). Favor, restaurar a configuragao padrao.
-Ndo ha sinal de entrada de video ou o sinal é muito fraco.

-O hardware do DVR esta danificado.

6. Problemas em tempo real, como a cor da imagem ou a distorc¢ao de brilho.

-Verifique se os padrdes de imagem estdo selecionados corretamente como NTSC ou
PAL.

-O DVR nao corresponde a frequéncia do monitor.

-A distancia de transmissdo de video é longa ou ha perda de video.

-A definicdo de cor e brilho do DVR esta incorreta.

7. Nao consigo encontrar os arquivos de video no modo de reproducao local.
Verifique se o HD esta danificado, se as cameras estdo cobertas, se a gravacao nao esta
funcionando ou se ndo foi configurada a gravacdo corretamente. Caso ndo solucionar,
volte para as configurac®es de fabrica.

8. Aimagem de video local ndo esta clara.

-A configuracdo de imagem esta incorreta.

-O HD esta danificado.

-O hardware do DVR esta danificado.

-Reinicie o DVR.

9. Nao ha audio.

Verifique se o microfone esta ligado, se a caixa de som esta ativada ou se o hardware do
DVR esta danificado.

10. Existe o sinal de audio na janela de monitoramento, mas o audio nas reprodu-
¢oes da gravacao nao existe.

-Configuracao de encode: a op¢ao de audio no encode ndo esta ativada.
-O cabo de dudio ndo esta conectado ou esta danificado.
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11. A hora esta errada

Verifique se as configura¢des estdo corretas. A bateria pode esta com a carga baixa, é
preciso trocar a bateria.

12. O DVR nao consegue controlar o PTZ.

-Ha algo errado nas conexdes RS485 da PTZ.

-A definicdo de conexdo ou a instalagdo da PTZ nao estdo corretas.

-A configura¢do da PTZ no DVR ndo esta correta.

-Os protocolos da PTZ e do DVR ndo sao correspondidos.

-0 endereco da PTZ e do DVR ndo é correspondido.

-Quando multiplas PTZs sao conectadas, a porta mais distante da PTZ (A) (B) deve ligar
uma resisténcia 120 Q para reduzir a reflexao, caso contrario o controle da PTZ ndo é
estavel.

-A distancia é muito grande.

13. A detec¢ao de movimento nao esta funcionando.

-O conjunto de intervalo de tempo ndo esta correto.
-A area de deteccdo de movimento ndo esta correta.
-A sensibilidade esta muito baixa.

14. Eu nao consigo acessar via web ou CMS.

-0 sistema € o Windows 98 ou Windows ME. Recomendamos a atualiza¢do para o
Windows XP ou 7.

-Activex esta desativado.

-A versao do directx esta anterior a dx8.1. Atualizar o driver da placa de video.
-Falha na conexdo de rede.

-Problema nas configura¢des de rede.

-Senha invalida ou nome de usuario invalido.

-O CMS ndo corresponde ao modelo do DVR.

15. A imagem nao esta clara ou ndao ha imagem na visualizacdo remota ou nao ha
arquivos no playback.

-A rede esta instavel.

-A maquina do usuario apresenta recurso limitado.
-O usuario nao tem permissao de visualizagao.

16. Conexao de rede nao esta estavel.
-Problemas na conexdo de redes.

-Endereco de IP esta em conflito.

-Endereco de MAC esta em conflito.

-A placa de rede do DVR esta ruim.

17. Quais sao os meios para fazer o backup das grava¢des?

Pen Drive e HD externo através da entrada USB do equipamento ou pelo acesso remoto.
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18. Ha algo de errado com o backup USB.

-O tamanho do arquivo de backup é maior do que a capacidade de armazenamento.
-O dispositivo de backup nao é compativel.
-O dispositivo de backup esta danificado.

19. Os arquivos de backup nao esta sendo reproduzido.

-Nao possui o “Player” do DVR instalado.

-Nao possui DX8.1 ou superior a esta edi¢ao.

-Ndo ha nenhum arquivo DivX503Bundle.exe para reproduzir arquivos de video AVI.

-O DivX503Bundle.exe e arquivos ffdshow-2004 1012.exe deve ser instalado nos sistema
Windows XP.

20. Nao me lembro da senha e IP do DVR.

Deve-se ligar no suporte técnico para obter a Super Senha do dia. Tem que informar o
modelo do seu equipamento e a data (Dia/Més/Ano) que o DVR esta. Vocé deve inserir
essa Super Senha para o usuario “admin”.

21. No sistema Windows 7, nao esta fazendo download de activeX.

-Instale o controle de activeX no modo administrador.

-Desativar controle de usuario UAC.

Operacao: “iniciar” - “executar” de entrada “msconfig” e selecione “ferramentas” - “Alterar
as configuracdes do UAC"Defina para “Nunca notificar”.

-Quando um antivirus estiver atrapalhando a instalacao, desative-o.

22. No sistema Windows 7, apresenta erro na instalagao do CMS ou apés a instala-
¢do0, ndo consegue abrir o CMS. O CMS é acusado pelo antivirus de alguma ameaca.

Efetuar a instalacdo do CMS no privilégio administrador.

23. 0O que é 0 acesso em huvem?

O acesso remoto em nuvem € o modo mais simples de acesso as imagens de seguranca
via internet, o acesso é feito pelo serial do equipamento (Menu>> Config >> Sobre >>
Serial N°). Ndo é preciso ser feito o redirecionamento das portas HTTP e TCP no modem
e roteador igual acontece para o DDNS Giga. Através do nosso site, vocé deve criar um
registro em acesso remoto e adiciona seu equipamento.

Para maiores informacgdes: http://www.gigasecurity.com.br/acesso-remoto-via-nuvem.

php

24. Posso ter o acesso remoto em Nuvem e DDNS Giga no meu equipamento?

Sim. O acesso em nuvem ndo influencia no acesso DDNS Giga, pois 0 acesso em nuvem €
pelo numero de serial do equipamento e o DDNS Giga é um endereco criado no DVR que

faz a resolucdo do seu IP Externo da rede.

25. Como obter o dominio DDNS préprio da Giga?
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Obtém-se esse dominio através do préprio equipamento (Menu>> Config >> Conexdes
>> DDNS >> DDNS Giga). Apds confirmar o “Nome de Dominio” e “e-mail”, recebera um
e-mail com um link de um formulario. Preenchendo o formulario e o c6digo de ativagao,
seu dominio sera criado com sucesso. Para conseguir visualizar de rede externa as portas
(HTTP e TCP) devem estar redirecionadas no roteador e no modem.

Exemplo: http://security.gigaddns.com.br:8080.

Para maiores informagdes: http://www.gigasecurity.com.br/acesso-remoto-via-dddns.
php

26. Posso usar qualquer HD para gravacao das imagens nos equipamentos Giga?

Nao, vocé deve usar um HD que esteja na lista de HDs compativeis que pode ser encon-
trada no manual do produto ou em nosso site.

27. Qual o sistema operacional utiliza para acesso remoto? Quais navegadores de-
vem utilizar?

Qualquer sistema operacional. Somente pelo Internet Explorer consegue visualizar o mo-
saico das cameras igual acontece pelo monitor. Outros navegadores visualiza somente
uma camera por vez.

28. Todos os gravadores Giga sao compativeis com o DDNS GIGA?

Sim, todos os nossos modelos da linha atual, Linha HD e MAX, Linha OPENHD, OPENFHD,
OPEN4M e HDLITE.

Mouse

Considerando a mao direita como exemplo, o mouse funciona em todas as portas USB
do DVR.

Operagdo Funcdo

Duplo cligue em um item na lista de arquivos
para reproduzir o video. Duplo clique no
video playback para aproximar ou distanciar o
Duplo clique esquerdo oom da tela.

Duplo cliqgue no canal para ficar em tela cheia

e duplo clique novamente para voltar a
visualizar multi-cdmeras.

Botdo esquerdo Escolha de acordo com as funcdes do menu.

Exibe atalho na tela multi-cdmeras do HVR.

Botdo direito
Menu de atalho atual,

Adiciona  ou  subtrai NUaMmeros nas

. configuracdes de nameros.
Botdo do meio no mouse

Altere os itens na caixa de combinacao.
Pégina para baixo ou para cima da lista.

Maovimento do mouse Escolha o widget ou mover o item no widget.

Defina a drea de deteccio.
Defina a area de cobertura.

Arraste o mouse
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Calculo de capacidade de HD

Primeiro certifique-se que o HD esteja instalado.

1. Capacidade do HD.
N6s recomendamos no minimo 120Gb~250GB de tamanho para ter uma melhor estabi-
lidade.

2. Opc¢des de capacidade geral.

O calculo de capacidade do HD é:

Capacidade geral HD(em Mbs) = NUumeros do canais * tempo de gravacdao(em Horas) *
Consumo em Hora ( Mbs/Hora) (CONSUMO EM HORAS E VISTO EM MENU => CONFIG =>
DISCO => MONITOR, QUE ESTA REPRESENTADO COM MB/H).

A férmula fica da seguinte maneira:

Tempo de gravacao (Dias) = Capacidade geral HD (Mbs)
NUmero de canais * Horas (1~24Hrs) * Capacidade em uma hora (Mbs/Hora).

O DVR possui uma tecnologia de compressdao denominada H.264. Sua dinamica é muito
grande, entdo o calculo de capacidade de HD baseia-se nos valores da estimativa de cada
canal e na criacdo de arquivos em uma hora.

Exemplo:
Para um HD de 500Gb, Gravacao em tempo real CIF. Consumo do HD é 200Mb/hora. Se

4 canais gravando em tempo real CIF, por 24 horas interrupto, pode durar: 500000Mb /
(200Mb / Hora * 24H * 4Ch) = 26 dias.

82



PRODUZIDO
NO POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

GIGA

security

GIGA INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS DE SEGURANCA ELETRONICA S/A
CNPJ: 17.122.802/0001-77

Josefha Gomes de Souza, 382
Pires, Extrema - MG, 37640-000
Tel: 11 3198 5890
gigasecurity.com.br



